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“Jacanje kapaciteta za podrsku ruralnog razvoja u jugoistocnoj Evropi”
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Kako zapoceti posao u ruralnom turizmu

1 UVOD

Vodic ima za cilj da upozna postojece i potenci-
jalne domacice i domacine o uslovima potreb-
nim za bavljenje ruralnim turistickim biznisom.
Na pocetku je najvaznije da biznis bude registro-
van u skladu sa Zakonom o turizmu i ugostitel-
jstvu, a zatim prema Pravilniku o minimalno teh-
ni¢kim uslovima, uslovima za kategoriju i nacinu
kategorizacije objekata u kojima se pruZaju
usluge u seoskom domacinstvu. Od buducih
preduzetnika u oblasti ruralnog tuirzma se
ocekuje da su upoznati sa navedenim uslovima,
kao i sa drugim pravnim obavezama koje proizi-
laze iz bavljenja ovom privrednom djelatnoscu
(npr. porez, registracija gostiju itd.).

U cilju lakSeg razumijevanja datih uslova koje
propisuje zakon, u nastavku ovog vodica su
obradeni najvazniji administrativni i pravni as-
pekti ruralnog turistickog biznisa, a to su: pro-
cedura registracije, potrebna dokumentacija,
tehnicki uslovi, uslovi za kategoriju, nacin kate-
gorizacije, medunarodni standardi i strucne pre-
poruke u vezi sa navedenim pitanjima.

AgL'Jstin Abad
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Savremeni ruralni turizam se smatra najslozenijom
vrstom turizma zbog brojnosti svojih podoblika od
klasi¢énih (npr.agroturizam, gastroturizam) do ur-
banijih (npr. spa, golf), prostora u kome se odvija
(npr. sela, rijeke, Sume, planine, jezera), obima i
kvaliteta dozivljaja (npr. hrana, zanati, rekreacija,
kultura, zdravlje, sport, obicaji, umjetnost) te kao
takav nema prakti¢nih ni teorijskih ogranicenja za
dalji razvoj sadrzaja i ponuda. Ipak, najizvorniji i
najoriginalniji vid ruralnog turizma je agroturizam
ili turizam na farmama, koji ima najvise pozitivnih
ekonomskih i drugih efekata, pa se u svim zemljama
posebno zakonski izdvaja, stimuliSe, podrZava i pod-
stice. Ruralni i agroturizam u Crnoj Gori dobro se
dopunjavaju sa drugim “urbanim” vrstama turizma
(npr. kupalisni, ski, gradski, kongresni), sto je povo-
lina osnova za otpocinjanje biznisa na selu, poseb-
no u saradnji sa znacajnim hotelima, turistickim
agencijama i drugima. Ipak, vazno je napomenuti
da se turizam mora razvijati kao dopunska djelat-
nost uz poljoprivredu kao osnovnu, jer onog mo-
menta kada se zanemari poljorivreda, “gubi se selo”
i osnovna atrakcija zbog koje gosti dolaze. Zivot na
selu tj. seoski nacin Zivota je najvaznija atrakcija
ruralnog turizma (tzv. lifeseeing), pa je zato vai-
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no Cuvati taj originalni stil Zivota i proizvodnje, pri
¢emu turizam moZe znacajno pomoc¢i. Nazalost,
turizam mozZe upropastiti taj Zivot ako se izgubi kon-
trola i mjera u razvoju. U cilju oCuvanja poljoprivre-
de i istinskog Zivota na selu, crnogorska zakonska
regulativa uslovljava razvoj turizma postojanjem
odredene vrste poljoprivredne proizvodnje odnos-
no registracijom domacinstva kao poljoprivrednog
gazdinstva. Nazalost, mnogi pokusavaju razvoj ru-
ralnog turizma u prigradskim naseljima, ponekad i
selima, kroz tzv. “konobe”, “etno-kucée” i “eko-sela”,
ali takve imitacije sela su obi¢no ograni¢ene odrzi-
vosti u smislu biznisa jer im nedostaju svi izvorni
elementi ponude: ljudi, hrana, obicaji, ponasanje i
komunikacija. Zato je vazno ukazati na njihovu loSu
praksu imitiranja sela i seljaka sa jedne strane, a sa
druge podrzati istinski ruralni turizam i domacdine/
domacice koje Zive, rade i proizvode na selu, pa su
kao takvi osnovna i jedina prava atrakcija za turiste.
Ruralni i agroturizam u Crnoj Gori su u zacetku, ali
sa velikim moguénostima ubrzanog razvoja poseb-
no u blizini nacionalnih parkova, atraktivnih jezera i
rijeka, skijalista, vecih gradova, te u zaledu Crnogor-
skog primorija.




3 OSNOVNE ZAKONSKE ODREDBE
ZA OBAVLJANJE POSLA U
RURALNOM TURIZMU

Prema Zakonu o turizmu i ugostiteljstvu (“Sl. list CG”,
br.2/2018, 4/2018 - ispr., 13/2018i25/2019), ugos-
titeljske usluge moZe da pruza seosko domacinstvo
koje obavlja poljoprivrednu djelatnost i koje se nal-
azi na ruralnom podrucju. Clanom 103 istog zakona
predvideno je da ugostiteljske usluge u seoskom
domacinstvu mogu pruzati privredno drustvo, dru-
go pravno lice, preduzetnik ili fizicko lice koje je
upisano u registar poljoprivrednih gazdinstava.

Prema Zakonu, ugostiteljske usluge u seoskom
domacinstvu su:

1. Pripremanje i usluZivanje toplih i hladnih jela,
pica i napitaka iz pretezno sopstvene proizvod-
nje;

2. UsluzZivanje i degustacija vina i drugih alkohol-
nih i bezalkoholnih piéa, kao i domacih proizvo-
da iz pretezno sopstvene proizvodnje u ureden-
om dijelu stambenog ili poslovnog objekta,
u zatvorenom, natkrivenom ili na otvorenom
prostoru;

3. Usluge smjesStaja u sobama za iznajmljivanje
turistima, turistickim apartmanima i katunima,
odnosno u kampu sa najvise 15 smjestajnih je-
dinica, odnosno 30 lica istovremeno, najvise do
deset soba, odnosno 20 lezaja, samo za fizi¢-
ka lica, samo za goste kojima se pruzaju usluge
ishrane, tocenja pica i napitaka (dorucak, po-
lupansion ili puni pansion) iz pretezno sopst-
vene proizvodnje.

Navedene ugostiteljske usluge u seoskom domacdin-
stvu mogu se pruzati nakon dobijanja rjeSenja o up-
isu u Centralni turisticki registar.

Prema Pravilniku o minimalno-tehni¢kim uslovi-
ma, uslovima za kategoriju i nacinu kategorizaicje
objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge
u seoskom domacinstvu, (“Sl. list CG”, br. 041/19
od 22.07.2019), seosko domadinstvo je funkcio-
nalna cjelina u ruralnom podrucju, koja ispunjava
minimalno-tehnic¢ke uslove za pruzanje: usluga pri-
premanja i usluzivanja toplih i hladnih jela, pic¢a i
napitaka, usluga usluzivanja i degustacije vina, alko-
holnih i bezalkoholnih pica, kao i drugih proizvoda
iz pretezno sopstvene proizvodnje, uobicajenih za
ruralno podrucje u kome se nalazi seosko domacin-
stvo i usluga smjestaja. Usluge mogu da se pruza-
ju u: objektu za pripremanje i usluzivanje toplih i
hladnih jela, pi¢a i napitaka iz pretezno sopstvene
proizvodnje, objektu za usluZivanje i degustaciju
vina i drugih alkoholnih i bezalkoholnih pi¢a kao i
domacih proizvoda iz pretezno sopstvene proizvod-
nje, te usluge smjestaja u sobi, apartmanu, katunu
(kolibi) i kampu.

Usluzivanje toplih i hladnih jela - Objekat za pri-
premanje i usluzivanje toplih i hladnih jela, pic¢a i
napitaka iz pretezno sopstvene proizvodnje sastoji
se od prostorija, odnosno prostora u kojima se cu-
vaju namirnice, priprema i usluZuje hrana (ostava,
kuhinja, trpezarija i mjesto za odlaganje otpada) sa
odgovarajuc¢im sanitarnim ¢vorom.




Usluzivanje vina i pi¢a - Objekat za usluZivanje i
degustaciju vina i drugih alkoholnih i bezalkoholnih
piéa, kao i domacih proizvoda iz pretezno sopstvene
proizvodnje sastoji se od jedne ili viSe prostorija u
kojima se ¢uvaju, pripremaju i usluzuju i degustiraju
pi¢a i domaci proizvodi, sa mjestom za odlaganje
otpada i odgovarajucim sanitarnim ¢vorom.

Ostali proizvodi koji nisu iz sopstvene proizvodnje -
Uz degustaciju vina i drugih alkoholnih i bezalkohol-
nih pica, kao i domacih proizvoda iz pretezno sopst-
vene proizvodnje mogu se usluzivati i drugi proizvo-
di koji se mogu nabaviti od drugog poljoprivrednog
gazdinstva a koji zajedno Cine zakusku.

Pruzanje usluga na otvorenom - Usluge pripreman-
jaiusluzivanja toplih i hladnih jela, pi¢a i napitaka iz
pretezno sopstvene proizvodnje i usluge usluZivan-
ja i degustacije vina i drugih alkoholnih i bezalko-
holnih pic¢a, kao i domacih proizvoda iz pretezno
sopstvene proizvodnje, mogu da se pruzaju na
uredenom prostoru na otvorenom u sklopu seosk-
og domadinstva i/ili u objektu/uredenom prostoru
u ruralnom okruzZenju izvan seoskog domacinstva
koji je u funkciji poljoprivrednog gazdinstva.

Hrana i pice - Jela, pica i napici koji se usluzuju u
seoskom domacinstvu moraju biti karakteristicni
za predio u kojem se seosko domadinstvo nalazi i
da ispunjavaju uslove utvrdene ovim zakonom i
zakonom kojim se ureduje bezbjednost hrane. Za
propise iz oblasti bezbjednosti hrane nadlezno je
Ministarstvo poljoprivrede i ruralnog razvoja.

Ostale usluge - U seoskom domacinstvu mogu da
se pruZaju i usluge radi odmora i rekreacije turista
(berba voca i povréa, ubiranje ljetine, iznajmljivanje
konja za jahanje i sli¢cno).

Za obavljenje navedenih usluga, objekti u seoskom
domacinstvu treba da ispunjavaju sljedeée mini-
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malne tehnicke uslove:

- Prilaz do ulaza kao i slobodne i uredene
povrsine oko objekta trebaju biti uredeni.

- Objekti treba da budu uredeni i opremljeni u
skladu sa tradicijom kraja u kojem se nalaze i
da omogucdavaju sigurno i nesmetano kretanje
gostiju u pogledu visine i veliine prostorija.

- Potrebno je obezbjediti odgovarajuci nacin gri-
janja/hladenja (ukoliko je to neophodno u za-
visnosti od lokacije objekta) i ventilacije (prov-
jetravanje prostorija prirodno ili vjestacko) u
rasponu od 18,5°-24°C;

- Objekti treba da budu priklju¢eni na vodovod-
nu mrezu (javnu, lokalnu, sopstvenu ili drugu
mreZu), a na lokacijama koje nemaju izgradene
infrastrukturne objekte, treba da imaju obez-
bijedeno stalno snabdjevanje dovoljnom ko-
licinom higijenski ispravne vode;

- Objekti treba da budu prikljuéeni na javnu ka-
nalizacionu mrezu ili da se na drugi nacin obez-
bijedi odvod otpadnih voda (septicka jama ili
slicno) u skladu sa posebnim propisima;

- Objekti treba da budu priklju¢eni na javnu elek-
tro-mrezu ili da imaju obezbijeden alternativni
izvor energije u skladu sa posebnim propisima
sa osvjetljenjem kojim se osigurava dobra vidl-
jivost u objektu;

- Objekti treba da ispunjavaju uslove utvrdene
posebnim propisima kojima je uredena zastita
od pozara;

- Potrebno je obezbjediti telefonsku vezu (fiksna
ili mobilna) prema tehni¢kim moguénostima;

- Potrebno je obezbjediti parking prostor u sk-
ladu sa brojem smjestajnih jedinica, odnosno
gostiju kojima se pruzaju usluge.




4 PROCEDURA REGISTRACIJE I
POTREBNA DOKUMENTACIJA




Najjednostavnije posmatrano, seosko domadinstvo
mora biti registrovano u Registru poljoprivrednih
gazdinstava i u Centralnom turistickom registru.

Registar poljoprivrednih gazdinstava - Clanom
103 zakona o turizmu i ugostiteljstvu predvideno
je da ugostiteljske usluge u seoskom domacinstvu
mozZe pruZati privredno drustvo, drugo pravno lice,
preduzetnik ili fizicko lice koje je upisano u registar
poljoprivrednih gazdinstava. Drugim rije¢ima, pri-
je nego se pristupi registraciji ugostiteljske djelat-
nosti, domacinstvo se mora registrovati u registar
poljoprivrednih gazdinstava koje vodi Ministarstva
poljoprivrede i ruralnog razvoja. To je ujedno prvi
(pred)korak.

Centralni turisticki registar - Ugostiteljske usluge
u seoskom domacdinstvu moZze pruzati fizicko lice
(domace ili strano) koje je vlasnik/suvlasnik ili ¢lan
porodi¢nog domacinstva vlasnika/suvlasnika sm-
jestajnih kapaciteta, odnosno zemljista, pod uslovi-
ma i na nacin utvrden Zakona o turizmu i ugostitel-
jstvu. Vlasnik seoskog domacdinstva (kao fizicko ili
kao pravno lice) ne moZe otpoceti obavljanje ugos-
titeljske djelatnosti, niti mijenjati uslove obavljan-
ja djelatnosti ili prosiriti predmet poslovanja bez
odobrenja za obavljanje ugostiteljske djelatnosti ili
bez rjeSenja o upisu u Centralni turisticki registar.
Odobrenje za obavljanje ugostiteljske djelatnosti
u seoskom domacdinstvu izdaje resorno Ministarst-
vo. Nadlezno Ministarstvo za turisticku registraciju
seoskih domadinstava je Ministarstvo ekonomskog
razvoja.

Registracija seoskih domacinstava za ugostiteljske
usluge je od 2019. godine u nadleznosti resornog
Ministarstva. Prije toga, nadleznost registracije bila
je na organima lokalne uprave. Zbog dugogodisn-
jem sporog povecanja broja registrovanih, doslo je
do znacajnih promjena u citavoj proceduri. Naime,
procedura registracije je znacajno pojednostavlje-
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na donosenjem novog Pravilnika. Takode, potrebni
uslovi za registraciju su prilagodeni moguénostima
nasih seoskih domacinstava i stanju u crnogorskim
selima. Takode, direktni troskovi su simboli¢ni
(administrativna taksa od 2 eura), dok indirektni
troskovi registracije su takode minimalni (npr. ako
vlasnik veé posjeduje dokumentaciju).

Za prijavu za odobrenje, fizicka lica prikupljaju
sljede¢a dokumenta:

- Dokaz o pravu svojine / susvojine objekta —
javnu ispravu (izvod iz lista nepokretnosti) ili
pravo na kori$¢enje objekta / zemljista —
potvrda nadleznog organa lokalne samouprave
ili mjesne zajednice kojom se dokazuje pravo na
koriséenje objekta;

- Kopija rjeSenja o registraciji poljoprivrednog
gazdinstva.

- Ispunjen zahtjev za izdavanje odobrenja za
obavljanje ugostiteljske djelatnosti vrste —
seosko domacinstvo (Obrazac 1).

- Dokaz o uplati novéanog iznosa od 2 eura za
podnosenje zahtjeva na Ziro racun Ministarstva
br. 832-31614150-79 (Zakon o administrativnim
taksama)

- Popunjeni obrazac za upis u Centralni turisticki
registar (CTR) (Obrazac 2).

Za prijavu za odobrenje, pravna lica prikupljaju
sljedeéa dokumenta:

- Dokaz o registraciji (Izvod iz CRPS-a);

- Dokaz o upisu privrednog drustva, drugog prav-
nog lica, preduzetnika ili fizickog lica u Registar
poljoprivrednih gazdinstava;

- lzvod iz lista nepokretnosti i ispravu o pravnom
poslu sacinjenu u skladu sa zakonom (ovjere-
ni ugovor i sl.) ukoliko se radi o koriséenju ili




raspolaganju ugostiteljskog objekta vrste seos-
ko domacinstvo;

- Za dokazivanje ispunjenosti uslova za kadar
(poslovodu ugostiteljskog objekta) privrednog
drustva, drugog pravnog lica ili preduzetnika
- Ugovor o radu sa punim radnim vremenom,
Dokaz o najmanje zavrS§enom cetvrtom nivou
kvalifikacije podnivo IV 1 nacionalnog okvira
kvalifikacije,

- Popunjeni obrazac za upis u Centralni turisticki
registar (CTR);

- Dokaz o uplati nov€anog iznosa od 2 eura za
podnosenje zahtjeva na Ziro racun Ministarstva
br. 832-31614150-79 (Zakon o administrativnim
taksama).

Navedenu dokumentaciju i obrasce, uredno pri-
kupljene i popunjene, potrebno je poslati pre-
poru¢enom postom na adresu resornog ministarst-
va:

Ministarsto ekonomskog razvoja, Direktorat za
normativne poslove i upravni postpupak u tur-
izmu, Direkcija za upravne postupke, ul. IV pro-

leterske br. 19, 81000 Podgorica.

Nakon toga, ovlaséeno lica Ministarstva obavljaju
terensku posjetu i utvrduju ispunjenost uslova u sk-
ladu sa Pravilnikoma. Ukoliko su svi uslovi ispunjeni,
resorno Ministarstvo izdaje Odobrenje za obavljan-
je ugostiteljske djelatnosti u seoskom domadisn-
stvu. Istovremno, seoskom domadinstvu se izdaje
RjeSenje o upisu u Centralni turisticki registar na
osnovu prijave u roku od osam dana od dana pod-
nosenja prijave. Centralni turisticki registar (CTR) je
jedinstvena, elektronska, javna baza podataka, sa
podacima o subjektima koji obavljaju djelatnost u
oblasti turizma i ugostiteljstva, a koji su registrovani
ili evidentirani za obavljanje te djelatnosti u skladu
sa zakonom, kao i drugim podacima u skladu sa za-

konom;

Nakon registracije i upisa u CTR opste obaveze
pruzaoca usluga u seoskom domacdinstva su da:

- Na vidnom mjestu na ulazu u objekat istakne
oznaku vrste i kategorije objekta;

- Na vidnom mjestu istakne cijene usluga koje
nudi i iznos boravisne takse i da usluge pruza u
skladu sa istaknutim cijenama;

- lzda gostu racun u skladu sa zakonom, sa naz-
nacenom vrstom, koli¢cinom i cijenom za svaku
pruZenu uslugu i iznosom naplacene boravisne
takse;

Vodi dnevno, tac¢no i aZzurno na propisan nacin,
knjigu gostiju (strane i domacde) i da drZi u ugos-
titeljskom objektu knjigu prigovora na vidnom
mjestu;

- Podatke o raspoloZivim kapacitetima za sm-
jestaj, o broju turista i no¢enja dostavlja organu
lokalne uprave i lokalnoj turistickoj organizaciji.

- Drzi u objektu rjesenje o upisu u Centralni turis-
ticki registar;

- Prilikom oglasavanja i reklamiranja usluga i is-
ticanja poruka u propagandnim materijalima,
izdavalac je duZan da koristi oznaku vrste i kate-
goriju objekta u skladu sa ovim zakonom.

4.1 Prijava gosta

Davalac smjestaja duZan je da u roku od 24 sata po
dolasku turista kojima pruza usluge smjestaja pri-
javi dolazak turista lokalnoj turistickoj organizaciji,
ili organizacionim djelovima - turistickim informa-
tivnim biroima na cijoj se teritoriji pruzaju usluge
smjestaja. Davaoci usluga smjesStaja u seoskom
domacinstvu prijavu i odjavu boravka mogu do-
stavljati elektronski ili preko turisticke organizacija.




4.2 Boravisna taksa

Pruzalac usluga smjesStaja u seoskom domadinst-
va obavezan je platiti boraviSnu taksu. Navedenu
oblast reguliSe Zakon o boravisnoj taksi (“SI. list
RCG”, br. 11 od 20/02/2004, 13/04, 48/15). Bora-
viSna taksa je novcani iznos koji placa lice koje iz-
van svog prebivalista koristi usluge smjestaja u sm-
jestajnom objektu u kojem se obavlja turisticka ili
ugostiteljska djelatnost. Naplatu boravisne takse
vrsi pravno lice, preduzetnik i fizicko lice odnos-
no davalac smjesStaja. Davalac smjeStaja napladuje
boravisnu taksu istovremeno sa naplatom usluge
smjestaja. Ako davalac smjesStaja ne naplati bora-
visnu taksu, duzan je da na svoj teret uplati iznos
nenaplacene boravisne takse. Davalac smjestaja
je duzan da organu drZavne uprave nadleznom za
poslove turizma tj. resornom Ministarstvu, do 15-og
u mjesecu za prethodni mjesec, dostavi izvjestaj o
broju korisnika usluga smjestaja i iznosu naplacene
boravisne takse. BoraviSna taksa se utvrduje u ra-
sponu od 0,10 eura do 1,00 eura. Visinu boravisne
takse odreduje opstina propisom. BoraviSna taksa
moze da se plac¢a u pausalnom iznosu za smjestajne
objekte u domacinstvima, seoskim domadinstvima
i kampovima.

4.3 Obaveza vodenja
Jedinstvene evidencije
turistiCkog prometa

Jedinstvena evidencija turistickog prometa je evi-
dencija koju vode davaoci usluga smjestaja o broju
turista i njihovoj strukturi i broju ostvarenih nocen-
ja u objektima registrovanim za pruZanje usluga
smjestaja. Ovu oblast regulise Uredba o obliku, sa-
drZaju, nacinu vodenja i upotrebi jedinstvene evi-

dencije turistickog prometa (SI. list CG”, br. 08/12
0d 02.02.2012).

4.4 Obaveza vodenja
knjige gostiju

Knjiga gostiju u ugostiteljskim objektima za sm-
jestaj (npr. seoskom domacinstvu) vodi se odvoje-
no za domacde i strane goste. Knjiga gostiju vodi se
u elektronskom obliku i nakon isteka kalendarske
godine treba da se ods$tampa i/ili sacuva na odgo-
varaju¢em mediju ili u obliku uvezane knjige, cije
su stranice numerisane. Na korici knjige gostiju tre-
ba da stoji naziv “Knjiga domacih gostiju”, odnosno
“Knjiga stranih gostiju”, kao i vrsta i naziv ugostitel-
jskog objekta za smjestaj.

4.5 Poreske obaveze

Ugostiteljske usluge u seoskom domadinstvu mogu
pruZati privredno drustvo, drugo pravno lice, pre-
duzetnik ili fizicko lice. Svaki od navedenih sub-
jekata ima razlicite poreske obaveze. Npr. prihode
koje po ovom osnovu ostvari fizicko lice — davalac
smjestaja (soba, apartmana ili ku¢a za iznajmljivan-
je i kampa) shodno Zakonu o porezu na dohodak
fizickih lica tretiraju se kao prihodi od imovine i
podlijezu samo plac¢anju poreza na dohodak, a ne i
pla¢anju doprinosa za obavezno socijalno osiguran-
je. Fizicka lica su takode duzna da posjeduju par-
agon blok (nefiskalni racun), koji se ovjerava se u
kancelariji Poreske uprave i to pecaéenjem svakog
pojedinacnog racuna. Svakom gostu odnosno grupi
gostiju domacinstvo izdaje nefiskalni racun, a kopi-
ju racuna ¢uva za svoju evidenciju. Svi prihodi iz iz-
datih rac¢una evidentiraju se u knjizi prometa. Stopa
poreza na dohodak iznosi 9% od poreske osnovice.

Kako zapoceti posao u ruralnom turizmu
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Slika #. Izgled table za seosko domacinstvo

4.6 Obaveza oznacavanja
seoskog domacinstva

Objekati seoskog domacinstva treba na glavhom
ulazu da imaju postavljenu tablu izradenu od
prirodnog materijala sa podrucja u kojem se ob-
jekat nalazi sa nazivom “seosko domacinstvo”. Na
tabli moze da se istakne oznaka za proizvode, u
skladu sa ponudom kraja u kojem se nalazi seosko
domacinstvo (sl. #).

Takode, kategorije i vrste ugostiteljskih objekata
oznacavaju se tablom. Kategorija seoskog domacin-
stva oznacava se standardizovanom c¢etvorouga-
onom tablom Sirine 25 cm i visine 20 cm sa pod-
logom sive boje, presvucena efekt folijom srebr-
nasto bijele boje (sl. #). Materijal za izradu table
je plasticna masa u obliku ploce debljine 1,6 m, a
debljina efekt folije 0,3 m. Tabla treba da ima zastit-
ni hologram u vidu grba i naziv nadleZznog organa
koji je izdao rjeSenje o kategorizaciji. Zvjezdice na
tabli izraduju se od legure cinka metodom centrif-
ugalnog livenja i povrsinski su zastiéene metodom
galvanske zastite, odnosno hromiranjem.

4.7 Ostale obaveze za
obavljanje ugostiteljske
djelatnosti

Seoska domadinstva tj. ugostiteljski objekti za
obavljanje ugostiteljske djelatnosti moraju ispunja-
vati i druge uslove propisane posebnim propisima
koji se odnose na bezbjednost hrane, izgradnju ob-
jekata, zastitu na radu, potivpozarnu zastitu i zasti-
tu od buke. Kontrolu ispunjenosti navedenih uslova
vrSe nadlezni inspektori.




4.8 Kategorizacija,
uslovi i nacin ocjenjivanja
kategorije

Seoska domacdinstva sa sobama i/ili apartman-
ima se kategorisu i to kao jedinstvena cjelina.
Seosko domadinstvo moZe se razvrstati u tri
kategorije koje se oznacavaju odgovarajué¢im
brojem zvjezdica i to: jedna zvjezdica (*), dvije
zvjezdice (*x) ili tri zvjezdice (*%*).

Opsti uslovi koji se ocjenjuju za kategoriju su
sljededi:

Prilaz i eksterijer:

Soba:

Apartman:

Kupatilo u sobi/apartmanu:
Trpezarija:

Kuhinja:

No u ke wbNR

Sanitarni ¢vor/kupatilo:

Ostali (kvalitativni) uslovi koji se ocjenjuju su:

1. Moguénosti aktivnog odmora za goste:

Poljoprivredni radovi,

Stari zanatj,

Tradicionalana znanja i vjestine (branje
voca, ljekovitog bilja, borovnica...),

Sportsko-rekreativne aktivnosti (jahanje
konja, sportski tereni, bazen...) uz upotre-
bu sportskih rekvizita,

Ostalo.

Kako zapoceti posao u ruralnom turizmu




Komfor kreveta:
Komfor sobe/apartmana:

Osvjetljenje:

vk v

Minimalna veli¢ina sobe

- Minimalna veli¢ina jednokrevetne sobe (1-2
osobe): 1* (8 m2), 2* (11m2) i 3* (12 m2),

- Minimalna veli¢ina dvokrevetne sobe (2-4
osobe): 1* (12 m2), 2* (15 m2) i 3* (18 m2),

6. Minimalna veli¢ina apartmana:

- Minimalna velic¢ina apartmana sa jednom
spavacom sobom: 1* (20mz2), 2* (24m?2) i 3*
(28m?2),

- Minimalna veli¢ina apartmana sa dvije spav-
ace sobe: 1* (30m2), 2* (34 m2) i 3* (38
m2).

Tabela #. Nacin bodovanja opstih i kvalitaitvnih
uslova

Utvrdeno stanje Broj bodova

Odli¢an kvalitet i stanje 2
Standardan kvalitet i stanje 1
Nezadovoljavajuci kvalitet 0
Potrebne zamjene/popravke

(oduzeti poene) -1
Sigurnost i higijena 1do-3
Kvalitativni uslovi 1-5
Tabela #. Potrebni bodovi za kategorije:
Kategorija * o Ak
Broj bodova po

o 10-49 50-70 70+
osnovu opstih uslova

Kvalitativni bodovi 1-4 5-9
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5.1 Kako do zadovoljnog gosta

Zadovoljstvo gosta mora biti prvi i najvazniji cilj
naseg ruralnog turistickog biznisa. MoZe se navesti
viSe razloga. Prvo, zadovoljan gost je stabilan izvor
prihoda i proifita, dok nezadovoljstvo moZe samo
stvoriti probleme i loSu reklamu. Zadovoljan gost se
vraca i dovodi druge goste sa sobom, sto je ujedno i
jedan od najlaksih nacina za Sirenje biznisa.

Osim finansijskih koristi, pojedini gosti nam mogu
pomodi svojim savjetima (ili ¢ak Zalbama) da dalje
unaprijedujemo turisticku ponudu, ali i da otpocne-
mo sa novim asortimanom proizvoda i usluga (npr.
manja suvenir-pakovanja sira ili meda, jela po staroj
recepturi, nove usluge rekreacije itd.). Nerijetko se
desava da imamo poznate licnosti kao goste, Sto
nam moZe otvoriti moguénosti za nove biznise.
Npr. deSava se da nasSe vino traze restorani ili ho-
teli, jer je preporuceno od strane nekog poznatog
gosta. Sli¢no je sa drugim proizvodima, kao Sto su
maslinovo ulje, masline, sir, prsut, med, dZzemovi,
sokovi... Ovdje je vaino napomenuti da turisticki
biznis moze bolje promovisati nase osnovne poljo-
privredne proizvode kod novih potrosaca i uciniti ih
skupljim do nekoliko puta.

Ipak, da bi se postiglo navedeno, domacica ili
domacin moraju biti vrlo strucni i brizljivi pre-
ma gostima, Cesto strpljivi i spremni da udovolje.
Posebno je to vazno kod kreiranja tzv. “prvog utis-
ka”, ali i kasnije kada svoju gostoljubivost moramo
dalje razvijati. Od svih osobina, gostu je najvaznije
da moze osjetiti dio pozitivne atmosfere koja vla-
da u domacinstvu. To znaci da radne navike i ured-
nost, strucnost i znanje, stil Zivota, postovanje i
povjerenje, zabava i radost, moraju biti prisutni
unutar porodice da bi ih dalje mogli podijeliti sa

posjetiocima! Turisticka struka i praksa sve cesée
dokazuju da su navedeni tzv. nematerijalni elemen-
ti ¢esto presudni i vazniji od fizickih osobina kao
Sto su veli¢ina imanja, koli¢ina proizvodnje, kvalitet
etikete ili pakovanja, veli¢ina sobe itd.

Gost mora biti u centru paznje domacinstva, a
njegovo tj. njeno zadovoljstvo vrhunski zajednicki
cilj poslovanija.

5.1.1 Praksa “dobrog domacina” i
neopipljivi elementi ponude

Male farme predstavljaju idealan primjer primjene
koncepta ruralnog turizma, gdje se obraduju manje
poljoprivredne povrsine, proizvodi hrana, a turis-
ticki promet se mjeri umjerenim ili manjim brojem
posjetilaca koji dobijaju originalnu i vrlo kvalitet-
nu uslugu po pristupacnoj cijeni. Naime, klju¢na
prednost ovih podrucja ogleda se u izuzetnoj oc€u-
vanosti tradicionalnih aktivnosti, kulture i stila Zivo-
ta, Sto je vazan turisticki resurs, posebno u smislu
neopipljivih elemenata turistickog proizvoda, kao
$to su ruralnost, blizina prirodi, zdravo okruzenje,
tradicija, nasljede i autenti¢nost.

Na manjim farmama, domadin je u moguénosti
da postupa po principima “dobrog domacina” i da
bolje uoci, razumije i zadovolji potrebe gosta. Ovdje
je potrebno istaci ulogu tzv. neopipljivih elemenata
ponude, kao Sto su mogucnost gosta da komunicira
sa domacinom i porodicom, gostoprimstvo, bezb-
jednost, privatnost, empatija, prijateljski stav, da-
vanje preporuka i savjeta, moguénost razmjene
misljenja, ljubaznost, briga o djeci, strpljenje i




smirenost, iskrenost, brzina odgovora/rjesen-
ja, sposobnost improvizacije, a koje gost ocekuje
i dozivljava kao klju¢ne u ruralnom turistickom
proizvodu. Navedeno potvrduje i nalaz da potrosaci
koji najcesce koriste smjestaj spadaju u grupu FIT
(eng. free independent traveller) posjetilaca, dok su
klju€ni motivi izbora usluge mir, lijep ambijent, os-
jecanje ,biti kod kuée“, kontakt sa domacinom i sl.

Turisticka potrosnja u turizmu podrazumjeva po-
trosnju opipljivih i neopipljivih elemenata, s tim Sto
se zapaza rastuca vaznost neopipljivih u smislu sim-
bolickog i emocijalnog znacenja. Neopipljivi djelovi
ponude u velikoj mjeri opredjeljuju intenzitet rural-
nog dozivljaja. Takode, zaposleni koji “nisu nikada

”

prezauzeti da daju odgovor”, “stalno ljubazni”, “brzi
u usluzi”, “iskreni u rjesavanju problema gosta”,
“povjerenje i diskrecija”, “razumjevanje potreba
gosta”, smatraju se takode neopipljivim elementi-
ma proizvoda koji su u primjeru brojnih evropskih
destinacija, ocjenjeni bolje nego opipljivi elementi
(nrpr. veli¢ina sobe, opremljenost isl.).

Nazalost, nerijetko se u crnogorskim uslovima desa-
va da se sva paZnja, novac i vrijeme uloze u “opre-
manje apartmana”, zaboravljaju¢i na navedene
principe “dobog domacina”. Vazno je napomenuti
da je neopipljive elemente “dobrog domacdina” vrlo
tesko ili nemoguce posjedovati u izvornom obliku
kod drugih vrsta turizma (npr. u hotelima), gdje je
jedino prisutna tzv. poslovna ljubaznost. Navedena
je jedna od najvaznijih prednosti ruralnog turizma,
koju treba Cuvati, podsticati, promovisati i unapri-
jedivati.

Kako zapoceti posao u ruralnom turizmu

5.1.2 Uredenje domacinstva po
principu “pet cula”

lako su zakonom i pravilnicima definisani osnovni
elementi koje domadinstvo treba da ima, esto os-
taje nejasno kako urediti eksterijer i enterijer. Na-
jefikasniji nacin je taj da se aktiviraju sva cula kod
gosta: vid, miris, ukus, sluh i dodir. Ovakav prist-
up spada u koncepciju senzornog marketinga, kao
savremenog trenda u razvoju marketing prakse u
turizmu, posebno u alterantivnim vrstama turisticke
ponude. Pored toga, elemente fizickog okruzenja
treba kreirati na nacin da izazivaju pozitivne emo-
cije (npr. uzbudenje, sreca, radost). Npr. “zagusen-
im“ svjetlom konobe kreira se uzbudenje i tajan-
stvenost, bijelina stolnjaka doprinosi povjerenju,
glas kokota ili igra maciéa u blizini izaziva osmijeh,
a ljubaznost domadina podsti¢e na komunikaciju (i
potrosnju). Takode, tradicionalne elemente treba
staviti u funkciju podsticanja drustvene interakcije
sa domacinom i drugim posjetiocima, pa su zbog
toga u ruralnom turizmu uobicajeni tradicionalni
stolovi sa klupama, gdje svi posjetioci sjede zajed-
no.

Eksterijer ili vanjsko uredenje domacinstva ili dru-
gog objekta predstavlja vaznu komponentu tur-
istickog proizvoda i ima ulogu izloga u trgovini.
Takode, istiCe se jasna potreba da okruZenje di-
rektno Salje jasnu poruku o stilu Zivota i rada (npr.
obradene poljoprivredne povrsine, alat i masine,
domace Zivotinje itd.). To povlaci za sobom odsust-
vo objekata koji su svojstveni visoko-urbanizovanim
podrucjima, pa su u konfliktu sa tradicionalnim ru-
ralnim okruZenjem.




Elementi eksterijera domadinstva koji doprinose
atraktivnosti domacinstva su: posjedovanje i
obradenost odgovarajuceg poljoprivrednog zeml-
jista; posjedovanje ekonomskih zgada uz stambeni
objekt; posjedovanje stoke; moguénost prezent-
acije nacina poljoprivredne proizvodnje gostima,
posebno njihovoj djeci; atraktivnost lokacije sa
pogledom; osiguran automobilski pristup do kude;
osigurana elektricna struja i tekuca voda (iz vodovo-
da ili hidrofora) u kudi; osigurana telefonska veza
u kuci, da broj, starost i sklonost ¢lanova seoskog
domadinstva odgovaraju potrebama pruzanja tur-
istickih usluga.

Pri uredenju eksterijera domacinstva, moguce je
izdvojiti sljedeée preporuke. Vanjsko uredenje je
vazno zbog oc¢uvanja ambijentalnosti i vizuelne at-
raktivnosti objekta jer potencijalni posjetilac prvi
kontakt ostvaruje upravo sa ovim elementom proiz-
voda. Takode, okucnice su Cesto na fotografijama,
i vlasnici se trude da budu reprezentativne. Bitna
je funkcionalnost objekta temeljena na tradicional-
nim zakonitostima u organizaciji prostora. Potrebno
je koristiti prirodne odnosno materijale tipi¢ne za
podrucje, kao Sto su kamen, drvo, cigla i sl. Objekte
je potrebno rekonstruisati zadrzavanjem postojeéih
gabarita, uz minimalne zahvate u izmjeni tradicio-
nalne arhitekture i graditeljstva. Nove objekte treba
graditi po ugledu na stare, ali i koristiti inventivnije
ideje. Materijal preostao od rekonstrukcije (npr.
grede, kamene ploce ili ciglu) ne treba bacati ve¢
iskoristiti u enterijeru ili eksterijeru (npr. dekoracija
kod osvjetljenja, za hortikulturu, police i sl.). Paznju
treba posvetiti mnogim drugim detaljima (npr. cvi-
jeée, ograda, staze, kapije, djecje igaliste, ukrasni
elementiisl.) od ¢ijeg prakticnog i estetskog rjesen-
ja u velikoj mjeri zavisi vizuelni doZivljaj turstickog
objekta. Poznato je da su uredene (npr. skopane i
zasadene) baste pokazatelj marljivosti lokalnog sta-

novnista, brige o poljopriviednom zemljistu, biodi-
verzitetu, te ulivaju povjerenje posjetiocima. Aro-
mati¢no bilje iz vrta treba koristiti za osvjeZavanje
prostorija, a zajedno sa ljekovitim biljem u ponudi
hrane i piéa. Biljke puzavice koristiti za prikrivanje
betonskih ili neuglednih djelova zidova, kao i za st-
varanje potrebne hladovine za vrijeme toplog vre-
mena. Ostalo u vezi sa eksterijerom (npr. parking,
signalizacija i osvjetljenje) je potrebno obezbjediti i
redovno se brinuti o njihovom odrzavanju.

Enterijer (unutrasnje uredenje) takode zahtjeva
posebnu paZnju, pa se mogu istaci sljedeée pre-
poruke. Prvo, treba postovati tradicionalni raspored
prostorija i pokusati sa minimalnim zahvatima po-
dic¢i stepen funkcionalnosti buduce sobe, restorana,
recepcije, apartamana, konobe i sl. Toaleti i kupatila
su elementi turistickog proizvoda koji se ¢esto zane-
maruju tokom planiranja, ali praksa opominje da taj
segment ponude mora biti komforan, Cist, brojno
dovoljan, lociran dalje od prostora za rucavanje ali
ne predaleko, podijeljen na muski i Zenski, redovno
snadbjeven vodom, elektric(nom energijom, sred-
stvima za odrZavanje higijene i drugim potrosnim
materijalom. Kupatila i toaleti nisu tradicionalni dio
unutrasnje organizacije prostora, pa se sugerise
posebna paZznja tokom njhovog lociranja. Podovi i
zidovi treba da su uredeni i dekorisani tradicional-
nim stilom (npr. kamen i drvo), posebno kod kono-
ba. Kod unutrasnje dekoracije ne treba pretjerivati,
te je potrebno koristiti samo etno elemente svojst-
vene prostoriji (npr. za kuhinju lonci i stara pe¢; za
konobu stari alat i ralo; za sobu dunja na ormaru,
petrolejka, fotografije; za kuhinju kredenca itd.). Svi
ostali dodaci i elementi moraju odisati tradicional-
nim duhom i ,,ne pretjerivati”.

Stabilnost, funkcionalnost i estetika predstavlja-
ju tri kljucna principa u izgradnji objekata, i isti se
mogu veoma uspjesno primjeniti u sluc¢aju ureden-
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ja enterijera, posebno kada se analiziraju prostorni
razmjestaj, dekor i oprema/instalacije. U pogledu
znakova, njihova uloga je vaZnija kod velikih ob-
jekata (npr. hotelski objekti), ali u ruralnom tur-
izmu veoma bitna dimenzija ovog segmenta jesu
smjernice, upozorenja i preporuke (npr. ¢uvaj se
psa, ne priblizavaj se ogradenom prostoru, klizavo
i sl.). Sve ovo je klju¢no u obezbjedenju sigurnosti
boravka na farmi, posebno kada su u pitanju farme
sa visSe ekonomskih prostorija, razli¢itim Zivotinja,
pa samim tim i potencijalnim izvorima opasnosti za
goste (npr. djecu). Temperatura, muzika i mirisi su
vazni elementi okruzenja jer aktivniraju ostala ¢ula
tokom konzumiranja turisti¢kog proizvoda. Naime,
Culo vida je dominantno kada se analizira struktura
turisticke ponude, ali kompletan proizvod zahtjeva
aktiviranje ostalih ¢ula za sveukupan dozivljaj.

Osim eksterijera i enterijera, najvaZaniji element
koji domacinstvo €ini Zivim su zaposleni, tj. njiho-

vo ponasanje, odjeca, odnos, znanje, vjestine itd.
Tokom pruZanja usluga uglavnom se ne zahtjeva
strogo poslovni odnos, ponasanje i odjevanje. Na
drugoj strani, previse liberalan pristup navedenim
pitanjima nije preporucljiv. U pogledu odjevanja,
preporucuje se , kezual“ odjeca dizajnirana u skladu
sa temom. KoriS¢enje cijele ili elemenata tradicio-
nalne nos$nje takode moze biti u skladu sa ponudom
ruralnog turizma, vodedi pri tome racuna o njenom
odrzavanju i funkcionalnosti u poslovima demon-
stracije rada na farmi, sluzenja jela i sl. Takode, op-
cija bez jasno definisane odjece (npr. svakodnevna
odjeca farmera) je prihvatljiva, i o¢ekivana od turis-
ta, s tim Sto se Cistocda i prijatan izgled odjece podra-
zumjevaju. Odnos i ponasanje zaposlenih je veoma
znacajan element ukupnog turistickog doZivljaja, i
potrebno ga je tijesno bazirati na stilu Zivota (npr.
gostoprimstvo i druge pozitivne osobine), stalno
ga usavrsavajuci sa novim vjestinam iz oblasti tzv.
,brige o gostu” (eng. customer care)
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5.2 Primjeri dobre
prakse

U nastavku slijedi prikaz primjera dobre
prakse sa kratkim pojasnjenjima. Zbog
ograniCenog prostora, nije bilo mogude
obuhvatiti sve aspekte poslovanja. Primjeri
su vezani za aspekte ponude hrane i pica,
eksterijera i enterijera, razvoja sadrzaja i
medunarodnih iskustava.

5.3 Promocijai
plasman proizvoda u
ruralnom turizmu

U cilju promovisanja tj. informisanja, ub-
jedivanja i podsjecanja potencijalnih i pos-
tojecih turista, mogu se koristiti Stampani i
online mediji i sredstva. Njihove moguéno-
sti i karakteristike su vrlo raznovrsne, Sto
oteZava izbor onih najefikasnijih i najadek-
vatnijih. Podrazumjeva se da nema smisla,
dovoljno novca ni vremena da se koriste
sva moguca sredstva. Kada se koriste ra-
zlicita sredstva promocije (npr. prospekt,
web sajt i video), potrebno je da oni imaju
isti vizuelni i koncepcijski okvir, radi brzeg
prepoznavanja i pozicioniranja na trzistu.
Osim forme, vazna je sadrzina pri ¢emu se
preporucuje princip ,isticanja dozivljajne
komponente®, pa svaka informacija treba
da bude organizovana kao dio price i/ili
dozivljaja (npr. udahnite zdravlje, osjetite
avanturu, ucite sa prirodom).




Za seoska domacinstva se posebno istice
znacaj tzv. usmene propagande i internet
promocije. Sustina usmene propagande
je u prenosenju iskustava, utisaka, pred-
stava jedne osobe o odredenom proizvodu,
usluzi ili preduzeéu drugoj osobi u manje
ili viSe povjerljivom i neformalnom razgov-
oru. Razvojem internet servisa uvecao se
broj komunikacija potrosac¢-potrosac, koji
razmjenjuju, kreiraju, modifikuju i na drugi
nacin uticu na sadrzaj poruke (npr. e-mail,
web, blog, instagram). Klju¢ne preporuke
u cilju razvoja usmene propagadne su: uk-
ljucite svoje kupce u proces stvaranja ili is-
porucivanja proizvoda ili usluge; od svojih
kupaca zahtjevajte da daju svjedocenje o
svojim iskustvima; svojim kupcima govorite
istinite price, edukujte svoje najbolje kupce;
ponudite brzo rjeSavanje Zalbi. Posebno je
vazno iskoristiti prednosti online ili inter-
net promocije i moguénosti komuniciran-
ja sa brojnim internet zajednicama putem
jedinstvenog websajta, ali i putem drust-
venih mreZa (npr. instagram). Internet je
svojim razvojem unio revoluciju u nacinima
savremenog komuniciranja, uz nize trosk-
ove u odnosu na druge oblike (npr. TV). Na-
vedeno otvara prostor malim preduzec¢ima
kakva su dominantna u ruralnom turizmu,
da ucestvuju u trZisnoj utakmici uz mno-
go manje troskove nego ranije, efikasnije
uspostavljanje kontakta sa trziSnim sub-
jektima, interaktivno i jeftinije nego $to je
to slucaj kada se koriste tradicionalna, off-
line sredstva i mediji komuniciranja. Sig-
urno je da ¢e bududi razvoj turizma pored
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investiranja u materijalnu osnovu, u velikoj mjeri
¢e zavisti od kvalitetne promocije, prije svega na
Internetu. Online marketing bi¢e jedan od stubova
buduce promaocije ruralne turisticke ponude.

Kod prodaje najveci znadaj imaju dvije grupe kanala
distribucije. Prva se odnosi na saradnju sa turoper-
atorima, agencijama i hotelima kao tradicionalnim
posrednicima i izvorima traznje u turizmu. Saradnja
sa posrednicima obezbjeduje brzi i profesionalnii
ulazak na Sire trziste te efektivniji i efikasniji pristup
odredenim ciljnim grupama. Pri tome, nerijetko se
ostvaruje veca popunjenost i duZi boravci, naroci-
to tokom glavne turisticke sezone. Navedeno je u
nadleznosti putnic¢kih agencija koje najbolje poz-
naju mogucnosti ali i ogranicenja postojeceg tur-
istickog trZista. Sopstvenim naporima nije moguce
osvojiti trziSte u znacajnijem obimu, posebno je to
skoro nemoguce iz perspektive farmera. Argumenti
protiv koris¢enja usluga posrednika su (pre)visoke
provizije, koje se krecu izmedu 15-40% prodajne
cijene. Takode, gubi se kontrola nad procesom
kupovine i samim potrosacem, jer taj dio je uglav-
nom pod nadzorom i uticajem posrednika. Takticke
promjene cijena nisu moguce tokom odredenog
perioda (npr. tokom sezone, jer su cijene dogovo-
rene unaprijed), sto onemogucava fleksibilnost u

poslovanju i prilagodavanje trziSnim promjenama.
Drugi kanal prodaje podrazumjeva koriséenje In-
ternet servisa (npr. e-mail, web), baza podataka i
drugih elemenata koncepta direktnog marketinga
tj. prodaje. Direktna prodaja se preporucuje jer
turisticke agencije ne doprinose visoj vrijednosti
proizvoda, ve¢ samo smanjuju prihod. Savremeni
potrosac, narocito ako je iskusan putnik, ima dovol-
jno znanja i nisu mu potrebni agenti, s tim Sto Ste-
di vrijeme i novac koji bi utroSio prilikom posjete
putnickoj agenciji. Takode, savremeni rezervacioni
sistemi omogucavaju prilagodljivost potrebama i
Zeljama potrosaca, koji moze samostalno ,kroji-
ti“ ponudu. Uprkos ograni¢enjima koja stoje pred
malim poljoprivrednim gazdinstvima, mogucéno-
sti direktne prodaje su veoma znacajne u poljop-
rivrednom i turistickom smislu (npr. prodaja hrane,
usluga, rentiranje kamping opreme).

IzloZzenu dilemu izmedu direktne i indirektne
prodaje ne treba shvatiti kao ,,ili-ili. U uslovima
kada ,troje turista vise ne cekaju na jedan lezaj“,
odredivanje strategije kanala prodaje postaje pred-
metom stalnog promisljanja i istraZivanja, jer nema
unaprijed gotovih rjeSenja. Bitno je ne liSavati se
bilo kojeg kanala prodaje ili promocije prije nego se
pronade efikasniji.

’ Miliko Bulaji¢ Gigo .




5.4 Pozitivni i negativni
aspekti bavljenja
seoskim turizmom

Kljuéni pozitivni aspekti i motivi za bavljenje ru-
ralnim turizmom mogu biti: uredenje gazdin-
stva i efikasnije koris¢enje postojecih resursa
(npr. kuca, stara stala, ekonomska prostorija,
koja trenutno nema funkciju i predstavlja fi-
nansijski teret); visak proizvoda koji se mogu
realizovati kroz direktnu prodaju na gazdinst-
vu posredstvom turisticke djelatnosti; Zelja za
komuniciranjem i prezentovanjem vlastitog
nacina zivota na selu, odnosno prezentacija
bastine, tradicije i prakti¢nih znanja ,,nasih dje-
dova“; Zelja za iskoris¢avanjem resursa gazdin-
stva koji su trenutno neiskoristeni (npr. rekulti-
viranje zapustenih vrtova i oranica, oZivljavanje
stocarstva, ponovno pokretanje starih zanata,
itd.), ¢ime se otvara mogucnost samozaposlja-
vanja i generisanja dodatnih prihoda, Sto moze
motivisati ¢lanove porodice za ostanak na selu,
posebno mlade.

Tipi¢ni pogresni motivi i ocekivanja sa kojima
se ulazi u bavljenje turizmom, mogu biti: bavi-
ti se ruralnim turizmom jer se susjed bavi pa
¢u ja biti bolji i uspjesniji od njega tj. moci ¢u
mu preuzeti goste; baviti se ruralnim turizmom
jer je to trend i moZe se puno zaraditi za vrlo
kratko vrijeme; baviti se ruralnim turizmom jer
se mozda mogu ostvariti dodatni podsticaji od
strane drzave.

Razvoj turizma mora biti zasnovan na zdravim,
odrzivim i odgovornim motivima domadina/
domacice. Jedino takav pristup moZe donijeti
dugorocnu dobrobit pojedincu i selu.
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5.5 OdrzivirazvojiEU
perspektiva

Ruralna podrucja u Evropi i svijetu se suocavaju
sa brojnim problemima kao S$to su: smanjenje
broja stanovnika, maniji prihodi, ogranicen pris-
tup digitalnim tehnologijama, pad u tradiciona-
Inim djelatnostima, nedostatak ekonomske di-
verzifikacije, loSa infrastruktura, usluge i trans-
port. Posebno su ugrozeni mladi, Zene, osobe
sa invaliditetom i starije osobe jer nemaju mo-
gucnosti koje postoje u urbanim sredinama.
Ipak, prepoznata je uloga i moguénost turizma
da zaustavi ove negativne trendove kroz odrza-
vanje postojecih i kreiranje novih radnih mjes-
ta, vece prihode, vise prodajne cijene domadih
proizvoda, vracanje ponosa seljaku, o¢uvanje
kulturnog identiteta i drugo.

Miliko Bulaji¢ Gigo
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COVID kriza je dodatno poveda-
la interesovanje turista za novim
iskustvima baziranim na ruralnim
ponudama “na otvorenom“ i , dale-
ko od guivi”. Ako se tome dodaju
raniji trendovi vezani za autenti¢ne
ponude, potrebe bliZzeg kontakta sa
lokalnim stanovnicima i “zelene”
ponude, onda turizam otvara Sirok
prostor za revitalizaciju i odrZivi raz-
voj ruralnih podrucja. Nesumnjivo
je da navedene principe treba sli-
jediti u nasim uslovima, ali su po-
trebne brojne mjere: dalje investici-
je, usvajanje novih znanja i vjestina,
laksi pristup finansijama, digitalna
transformacija u poslovanju, odrZivi
razvoj i odgovornost u poslovanju,
osnazivanje Zena i mladih u pre-
duzetnistvu, efikasnija samouprava,
privatno-javna partnerstva itd.

U cilju postizanja odrZivosti u raz-
voju turizma i ruralnih podrucja,
Svjetska turisticka organizacija (UN-
WTO) preporucuje sljedecih pet ak-
tivnosti:

llija Moric/Vladana Vojinovi¢




1. Podsticanje turizma kao stuba raz-
voja ruralnih podrucja u svim poli-
tikama i strategijama razvoja.

2. Podsticanje turizma u ruralnim
podrucjima kao fer, odrzivog, in-
kluzivnog i otpornog sektora (npr.
krediti i grantovi za preduzetnike,
mala i srednja preduzedéa; obuka
i obrazovanje; privlacenje Skolo-
vanih i stru¢nih osoba u ruralna
podrucja itd.).

3. Nove mogucnosti za turizma i ru-
ralna podrucja kroz inovacije, dig-
italizaciju i tehnologiju. Ovo po-
drazumjeva automatizaiju svih faza
putovanja i doZivljaja (npr. beskon-
taktni ¢ek-in i cek-aut, placanje kar-
ticom, pristup bezi¢nom internetu,
e-kupovina domacih proizvoda,
digitalni meniji i vinske karte), kao
i unaprijedenje sigurnosti turista
(npr. digitalni znakovi i obavjestenja,
interaktivne digitalne platforme,
Catbot, kontrola kapaciteta u ob-
jektu i destinaciji itd.).

4. Razvoj proizvoda i tzv. lanca vri-
jednosti u cilju odrzivih i kvalitet-
nijih iskustava putovanja (npr.
podsticanje kooperativa i kulturnih
ruta; cjelovit razvoj destinacije;
razvoj specijalizovanih i tematizo-
vanih proizvoda za ciljne grupe iz

oves

podrucja kulture, gastronomije, | FEEEEEEE = : J;a'b gr\:xrea, ’%
sporta, zdravlja, avanture; podsti- GARDEN &y
canje ponosa i identiteta lokalnih IKING
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mjesta”; razvoj domaceg turizma i ' ) o
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5. Podsticanje odrzivih poli-
tika i “zelene” prakse u
ruralnim podrucjima (npr.
solarna i energija vjetra,
programi reciklaze hrane
i otpada, smanjenje upo-
trebe plastike, razvoj “pa-
metne” destinacije itd.).

Politika razvoja EU takode sli-
jedi navedene principe UNW-
TO-a u oblasti ruralnog razvoja
pa su oni preporucljivi i obav-
ezujuci za Crnu Goru. Takode,
navedeno se preporucu-
je privatnom sektoru (npr.
domacinima, preduzetnicima)
u smislu da daju svoj doprinos
u razvoju ruralnog turizma
(npr. inovacije, preduzetnist-
vo, ), a dalja implementaci-
ja kroz crnogorske razvojne
politike moZe otvoriti brojne
Sanse za seoska domadinstva
te ubrzati ukupni ekonomski i
drustveni razvoj nase zemlje.




Agustin Abad

6.1 Prednosti i koristi od
registracije

Direktne prednosti vlasnika seoskog domacinstva od reg-
istracije turisticke djelatnosti su:

Pravo apliciranja za sredstva i programe podrske Mini-
starstva odrzivog razvoja i turizma;

Pravo apliciranja za sredstva i programe podrske tur-
isticke djelatnosti kod Ministarstva poljoprivrede i ru-
ralnog razvoja;

Pravo apliciranja za sredstva i programe podrske tur-
isticke djelatnosti kod stranih razvojnih i donatorskih
agencija;

Pravo apliciranja za sredstva i programe podrske turis-
ticke djelatnosti kod Nacionalne turisticke organizaci-
ja;

Pravo apliciranja za sredstva i programe podrske tur-
isticke djelatnosti kod Lokalne turisticke organizacije;

Pravo i mogucnost apliciranja za kreditna sredstva kod
poslovnih banaka;

Pravo i moguénost pojavljivanja u promotivhom ma-
terijalu Nacionalne turisticke organizacije i lokalnih
turistickih organizacija;

Pravo i moguénosti koris¢enja tehnicke i strucne
pomodi i podrske resornih organa i organizacija,
udruZenja (npr. opstine, udruZenja, Privredna komo-
ra, agencije itd.);




Prema Zakonu o turizmu i ugostiteljstuv, reklam-
iranje tj. oglasavanje turisticke i/ili ugostiteljske
djelatnosti moZe da se vrsi samo za turisticke i
ugostiteljske objekte koji posjeduju odobrenje za
obavljanje djelatnosti ili rjeSenje o upisu u Central-
ni turisticki registar. Oglasavanje mozZe da se vrsi
preko elektronskih i Stampanih medija, digitalnih
platformi (npr. booking.com, tripadvisor, Airbnb i
ostali), drustvenih mreZa i putem isticanja oglasa
i reklama u izlozima poslovnih prostorija i drugih
sredstava komunikacije.

Posebno je vazna mogucnost ostvarivanja poslovne
saradnje sa velikim hotelsko-turistickim preduzedi-
ma (npr. rizorti, ski-centri, hoteli, restorani), pri
¢emu takvi subjekti insistiraju da njihovi potencijal-
ni saradnici tj. seoska domacinstva budu registro-
vana i da postuju zakonske obaveze pri izdavanju
racuna, pla¢anju porezaisl.

Registrovan biznis je koristan za domacina/domaci-
cu, za selo i cjelokupno drustvo, a pruza moral-
no i stru¢no pravo da se ukazuje na nelojalnu
konkurenciju i subjekte koji su skloni prevarnim
radnjama (pr. obmanjivanje turista), te da se do-
prinese smanjenju ostalih negativnih i/ili nedozvol-
jenih oblika poslovanja i ponasanja na turistickom
trzistu.

Ostale koristi od registrovanog biznisa odnose se na
mogucnost legalnog Sirenja poslovanja i povezivan-
ja sa drugim poslovnim subjektima, prije svega ho-
telima, restoranima itd. Registrovani subjekti mogu
se udruzivati i kroz svoje organizacije uticati na bol-
ju rezervaciju svojih kapaciteta, bolju promociju i
vise cijene, povoljniji poslovni ambijent, poresku
politiku itd.
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6.2 Neophodnost razvoja
proizvoda i medunarodne
orjentacije u poslovanju

Turizam u Crnoj Gori je prevashodno orijentisan ka
inostranim gostima i trzistima. Stoga, medunarodni
aspekt poslovanja je obavezan i ¢esto jedina opcija
za sve turisticke poslenike, pa i seoska domadinst-
va. To stvara velike izazove za domacdice i domacine,
posebno u smislu potrebe znanja stranih jezika i
poznavanja karaktera pojedinih trzista i ciljnih gru-
pa turista. Najvedi izazov je ipak u dijelu promocije
i kanala prodaje tj. obezbjedenja dovoljne posjete
da bi biznis bio odrZiv. Kao jedna od strategija za
podsticanje medunarodne vidljivosti domacinst-
va, preporucuje se C¢lanstvo u medunarodnih or-
ganizacijama (npr. Eurogites, Slow Food Travel),
kao i medunarodna sertifikacija ponude (npr. EU
Eco Label). Navedeno iziskuje velika sredstva i vri-
jeme, i Cesto je nedostizno za pojedina domacin-
stva, posebno u pocetnim fazama razvoja. Ipak,
potrebno je Siriti znanje i svijest o znacaju svih
medunarodnih aspekata poslovanja i moguénosti
koje nam pruzaju. Sa druge strane, saradnja sa ho-
telskim lancima, rizortima i turoperatorima obezb-
jeduje dobar priliv gostiju i ne zahtjeva samostalne
napore pozicioniranja na medurodnom trZistu.
Ipak, navedeno ima negativne posljedice na visinu
cijena nasih usluga i veéu zavisnost od navedenih
partnera. Bez obzira na razvojne strategije, vazno
je da domadinstvo razvija kvalitetnu, specijalizova-
nu i odrZivu ponudu, koja se moze kombinovati sa
ostalom turistickom ponudom Crne Gore te dalje
nuditi savremenom evropskom i svjetskom turistic¢-
kom trzistu.




7 KORISNI
LINKOVI 1
LITERATURA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Augmented Reality for Rural Tourism, http://www.au-
readrural.eu/

E-marketing for Contryside Marketing, http://ekit.ava-
ca.eu/en/home

EU Ecolabel — Sertifikat za izvrsnost u oblasti Ziovotne
sredine, https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/

EuroGites — Evropska federacija ruralnog turizma,
https://eurogites.org/

Green Globe — Sertifikat iz oblasti sigurnosti, bezbjedno-
sti i odrZivosti u turizmu, https://greenglobe.com/

Ministarstvo ekonomskog razvoja, https://mek.gov.me/
ministarstvo

Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede,
https://mpr.gov.me/ministarstvo

Moric, I., (2018), Ruralni turizam u Crnoj Gori: Market-
ing aspekt razvoja, IPC Tehnopolis, Niksic.

Nacionalna turisticka organizacija Crne Gore, https://
www.montenegro.travel/

Regional Rural Development Standing Working Group in
South East Europe (SWG-RRD), https://seerural.org/

Safe Travels — Oznaka za sigurna putovanja, https://wttc.
org/COVID-19/Safe-Travels-Global-Protocols-Stamp

Slow Food / Slow Food Travel, https://www.slowfood.
com/about-us/

UNWTO - Svjetska turisticka organizacija (Preporuke za
turizam i ruralna podrucja), https://www.unwto.org/
news/tourism-and-rural-development

Via Dinarica — MreZa za promociju turizma u podrucju
Dinarida, https://www.viadinarica.com/

Zakonska regulativa iz oblasti turizma, https://www.
gov.me/pretraga/106419/Zakonska-regulativa-iz-oblas-
ti-turizma.html


http://www.aurea4rural.eu/
http://www.aurea4rural.eu/
http://ekit.avaca.eu/en/home
http://ekit.avaca.eu/en/home
https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/
https://eurogites.org/
https://greenglobe.com/
https://mek.gov.me/ministarstvo
https://mek.gov.me/ministarstvo
https://mpr.gov.me/ministarstvo
https://www.montenegro.travel/
https://www.montenegro.travel/
https://seerural.org/
https://wttc.org/COVID-19/Safe-Travels-Global-Protocols-Stamp
https://wttc.org/COVID-19/Safe-Travels-Global-Protocols-Stamp
https://www.slowfood.com/about-us/
https://www.slowfood.com/about-us/
https://www.unwto.org/news/tourism-and-rural-development
https://www.unwto.org/news/tourism-and-rural-development
https://www.viadinarica.com/
https://www.gov.me/pretraga/106419/Zakonska-regulativa-iz-oblasti-turizma.html
https://www.gov.me/pretraga/106419/Zakonska-regulativa-iz-oblasti-turizma.html
https://www.gov.me/pretraga/106419/Zakonska-regulativa-iz-oblasti-turizma.html

Andja Vukeevic¢ Zoric¢




Autor:
dr llija Moric, docent na Fakultetu za turizam i hotelijerstvo, UCG

Izrada vodica je podrzana u okviru Projekta: “Ja¢anje kapaciteta za podrsku ruralnom
razvoju u jugoisto¢noj Evropi” koju sprovodi Stalna radna grupa za regionalni ruralni
razvoj (SWG) u jugoisto¢noj Evropi u partnerstvu sa Nemackom organizacijom za
medunarodnu saradnju (GIZ).
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