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Zapadni Balkan, ukljucujuéi Kosovo*!, obuhvata neke od ekonomski
najmanje razvijenih zemalja u Evropi, pa se tako i Kosovo* suocava sa
emigracijom stanovnistva ka razvijenijim zemljama a pritom uglavnom
dolazi do napustanja ruralnih oblasti.

Odrzivi ruralni turizam predstavlja dobru priliku da se ova podrucja
pretvore u mesta viSeg kvaliteta Zivota. Ruralni turizam stvara mogu-
¢nosti za zaposljavanje u zemlji u kojoj Zivite, istovremeno stiteci prirodu
i lokalne tradicije i kulturu, kao sastavni deo zajednice. Ruralni turizam
je relativno nova prilika za seosko stanovnistvo da se osigura dodatni
prihod pored poljoprivrede, stvarajuci tako nove mogucnosti zaposlja-
vanja i diversifikaciju prihoda, koji ne bi zavisili samo od jednog izvora.

Postojeci trend razvoja ruralnog turizma koji je iz godine u godinu
beleZio porast posetilaca i vece interesovanje, globalno ali i posebno
na Kosovu*, sto je uticalo na poveéanu potrebu za ruralnim smestajem
kako bi se zadovoljile potrebe trzZista. Kako ova vrsta turizma donosi ko-
risti za Zivotnu sredinu i lokalnu ekonomiju, ovaj model odrzivog razvoja
ruralnog turizma stalno podrzavaju lokalna vlada i Evropska unija.

Ovaj vodic¢ je napisan za Vas koji Zivite u ruralnom podrucju i bavite
se ruralnim (seoskim) turizmom ili razmisljate o povratku na selo da
biste ugostili domacde i strane posetioce. Svrha vodica je pruzZiti opste
informacije o uslovima za otvaranje biznisa za ruralni smestaj i podeliti
sa vama dobre prakse poslovnog upravljanja pomazudi vam kao pruza-
ocu smestaja u ruralnom turizmu pruZajuci odgovore na pitanja koja se
odnose na ocekivanja klijenata kada su u pitanju ruralni smestaj i hrana,
privlacenje posetilaca, itd.

1 Ova odrednica ne prejudicira stavove o statusu i u skladu je sa Rezolucijom SB UN
1244 j misljenjem Medunarodnog suda pravde o Deklaraciji o nezavisnosti Kosova.
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ODRZIVI RURALNI
TURIZAM
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Ruralni turizam

Dolazak posetilaca u selo iz rekreativnih razloga na-
ziva se ruralnim (seoskim) turizmom i usko je pov-
ezan sa interesima opustanja u prirodi i upoznavan-
ja kulture i nacina Zivota.

Generalno posmatrano, gosti kojima se svidaju
ovakve vrste turistickih aktivnosti, vole da odmor
provode u prirodi i aktivno, kao $to su planinarenje,
brdski biciklizam, skijanje itd. UZivaju u gostoljubi-
vosti ljudi iz seoskih podrucja, ali i u istodi, prirod-
noj hrani i ruralnim predelima.

Za stanovnike ruralnih podrucja turizam je postao
dobra ekonomska prilika, da mogu da razvijaju ovu
delatnost tamo gde Zive. Poznato je nekoliko zona
na Kosovu*, koje su ranije imale prihoda samo od
poljoprivrede i stocarstva, a sada imaju zadovolja-
vajuce prihode iz dodatnih delatnosti kao sto je
turizam. Medu najtraZzenijim smeStajima u ovim
planinskim predelima su apartmani to jest pansioni
koji takode nude hranu i do¢ekuju domace i strane
goste u svojim porodi¢nim smestajnim objektima,
koji u vedini slucajeva poseduju dve do Cetiri sobe
iz pansiona koje su na raspolaganju i izdaju se pos-
etiocima.
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Prednosti ruralnog turizma

Ruralni turizam, posebno onaj koji uklju¢uje rural-
no stanovnistvo, stvara nove mogucnosti za zara-
du. Posetioci ovih podrucja traze autenti¢no iskust-
vo, a ne luksuz iz velikih hotela, tako da je ova pri-
lika mogucda uz vrlo malo ulaganja prilagodavanjem
vasih smestajnih kapaciteta u vidu apartmana to
jest pansiona za posetioce.

Miladi ljudi uglavhom napustaju mnoga ruralna po-
drucja na Kosovu* i sele se u urbane centre radi
boljeg Zivota i boljih ekonomskih mogucénosti. lako
ruralni turizam stvara mogucnost da se zaustavi
dalje praznjenje ovih podrucja, isto tako u mnogim
slucajevima podstice i povratak mladih u selo, nu-
deéi nove mogucénosti zaposljavanja mladim lju-
dima, koji se brzo prilagodavaju novim zahtevima
turizma i tehnologije koja ga okruZuje.

Tradicionalna jela i hrana, rukotvorine i obicaji sas-
tavni su deo ruralnog iskustva posetilaca, ali na-
pustanjem ovih podrudja sela rizikuju se i nestanak
ovih vrednosti.

Ruralni turizam pomaZe da se ove kulturne vred-
nosti ocuvaju, ponovo uspostave i da sluZe turis-
tickim aktivnostima i svakodnevnom Zivotu na selu.
Takode sluZi stanovnicima kao sastavni deo porekla
njihovog duhovnog nasleda.

Ljudi koji ucestvuju u ovoj vrsti turizma strastveni
su prema prirodi i osetljivi na pitanja koja joj Stete,
pa svojim postupcima vode racuna da daju do-
bar primer njegovog ocuvanja. Takode, razvojem
ruralnog turizma koji je nemoguc bez zasti¢ene
prirode, paznja institucija se visSe usmerava ka ovim
oblastima, ¢uvajuci ih da obezbede odrzive ekon-
omske koristi za podrucje. Ruralni turizam takode
doprinosi svesti stanovnika tog podrucdja o ocu-




vanju neotudivih prirodnih vrednosti kao i obez-
bedivanju alternativnog prihoda koji ne bi negativ-
no uticao na prirodu.

Odrzivi razvoj jedan je od izazova danasnjice, kako
bi se postigle eticki prihvatljive ekonomske koristi
za drustvo i Zivotnu sredinu, stitedi prirodne resurse
od prekomerne eksploatacije i uniStenja kako bi
imali kontinuirane prihode. Ruralni i avanturistic-
ki turizam promovisu prirodne i kulturne resurse
zemlje, pruzajuci tako lokalnoj zajednici priliku da
generiSe nove alternative uniStavanju ovih resursa
radi zarade. Ovaj prihod stvara radna mesta i pobolj-
Sava blagostanje u ruralnim oblastima, pomaZzuci
zaustavljanju emigracije.

Dobra infrastruktura stvara brZe moguénosti za
razvoj ruralnog turizma, ali kada je neko selo got-
ovo napusteno od strane svojih stanovnika, nema
razloga da u njega ulaZu drZavne institucije. Stoga
je pokretanje ruralnog turizma cesto doprinosilo
razvoju infrastrukture. Poveéana paznja lokalnih i
centralnih drzavnih organa Cesto se primecuje kada
neko podrucje ima turisticki interes. Veoma vazni
za razvoj ruralnog turizma su i originalna arhitek-
tura i struktura sela. Razvoj ovakvog turizma ces-
to je stvorio uslove za uredbu za o¢uvanje fasada i
strukture sela, ¢inedi ga atraktivnim, a ne izgradn-
jom objekata bez ikakvih kriterijuma. Takode, razni
programi koje podrzavaju lokalne ili evropske vlade
otvorili su put ulaganjima u obnovu fasada kako bi
se osigurala ujednacenost i estetski izgled ruralnih
podrucja.

Turizam na osnovu
smestajnih kapaciteta na
destinaciji

lako je ovo pozitivan model turizma uz ukljucivan-
je lokalne zajednice koja treba da ima koristi, kao
i manji trag zagadenja Zivotne sredine od ostalih
vrsta turizma, ipak postoje neki rizici. Informacije
0 njima mogu vas uputiti na pravi put razvoja, kao
i uticaja na vase mesto da biste izgradili politiku ka
odrzivom razvoju i odrZzavanju ravnoteZe po pitanju
izbegavanja prekomernog broja posetioca u vasem
podrucju.

Atraktivna mesta ruralnog turizma vremenom
postaju sve popularnija i u nekim slucajevima su
prihvatni kapaciteti ovog podrucja premaseni. Za
ruralna podrucja je veoma vaZzno da imaju studiju o
prihvatnim kapacitetima, jer ako se javi preokupira-
nost, iskustvo dobrog ruralnog turizma se gubi.

PrekoraCenje kapaciteta prihvatanja i zadrZavanja
posetioca na destinaciji cesto donosi nezadovolj-
stvo gostima koji Zele da posete prirodna i ruralna
mirna mesta kako bi pobegli od buke gradova i cen-
tara masovnog turizma. Divlja i zastiéena priroda,
Cistoca, spokoj, iskustvo Zivota na selu, upoznavan-
je kulture i tradicije, glavni su motivi ovih gostiju,
ali ako odrediste posecuje viSe turista nego Sto bi
trebalo da ih bude, tada ¢e ¢ak i ova iskustva koja
posetioci traze biti oskudna ili izgubljena. Takode
prenatrpanost odrediSta stvara viSe otpada do te
mere da je njima nemogude upravljati u udaljenim
ruralnim naseljima. Stoga je izuzetno bitno da vi
ucestvujete u donosenju odluka u vasem selu i re-
gionu da biste pravilno usmerili razvoj ovog turizma
i kako biste ga neprestano odrzavali atraktivnim.




Korektni odnosi izmedu clanova porodice koji
saraduju u pansionu

Ruralnim smestajem upravljaju ¢lanovi porodice
koji su uglavnom i jedini zaposleni. Kada radite tamo
gde i Zivite i sa svojim voljenima je zabavno, medu-
tim Cesto se stvara dvostruka veza koja zahteva
pazljivo upravljanje. Ovo zahteva posebnu painju
kako bi se postiglo razumevanje izmedu ¢lanova po-
rodice. Ako se postigne razumevanje u podeli posla
u pansionu, vase poslovanje ée biti uspesno jer ¢e
atmosfera za prijatelje i goste takode biti pozitivna.
Vazino je da pre zapocinjanja aktivnosti ili pripreme
za podelu zadataka imate razumevanja za porodicu
i da clanovi porodice imaju moguc¢nost donosenja
odluka. Ako se postigne razumevanje i sve strane
su zadovoljne ovom odlukom, veca je verovatnoca
da ¢e poslovna aktivnost biti uspesna. Gosti uvek
cene mesta na kojima su usluZeni ljubazno i srdac-
no i gostoljubivo i kada domadini sa stras¢u obavl-
jaju posao.

Deca su deo porodice i normalno je da u napornim
danima pomazu u pansionu, ali treba imati na umu
da postoje i zakoni o zastiti dece. Od 14-16 godi-
na deca mogu da rade tokom raspusta, dok od
16-18 godina mogu da rade sa skrac¢enim radnim
vremenom a samo preko 18 godina uz puno radno
vreme. Ako planirate da aktivirate decu u svakod-
nevnim poslovima, trebalo bi da pogledate i zakon-
ske odredbe o radu. Posetioci takode cene eticke
uslove rada u okviru odrZivog ruralnog turizma.

VODIC ZA PRUZAOCE SMESTAJA U RURALNOM TURIZMU

EU perspektive ruralnog
turizma

Dobar deo stanovnistva zapadnog Balkana zivi i radi
u ruralnim oblastima (oko 61% stanovnisStva na Kos-
ovu* Zivi u ruralnim sredinama), ali u vecini slucaje-
va uz vrlo malo moguénosti za zaposljavanje. Stoga
Evropska unija podrzava ruralni turizam iz nekoliko
razloga, kao $to su recimo:

- Pruzanje novih moguénosti zaposljavanja, kako
bi se izbegle razlike u prihodima izmedu ruralnih
i urbanih sredina, ¢ime se ne prazne ruralna po-
drudja i prenatrpavaju gradske sredine.

- Koris¢enje dela poljoprivrednih proizvoda direk-
tno na farmi kroz turizam, za povecanje njihove
vrednosti.

- Ruralni turizam je ekoloski poslovni model koji
doprinosi zastiti Zivotne sredine i odgovornom
koriS¢enju prirodnih resursa.

Ostanite u kontaktu sa ¢lanovima svoje zajednice i
okolnih regiona kako biste saznali viSe o raznim tur-
istickim ili poljoprivrednim projektima. Ukljucivanje
u ove projekte znaci biti deo mreZe saradnika i do-
biti podrsku i vidljivost (evaluaciju) od posetilaca.

Veoma dobar primer je medunarodno udruZenje
Slow Food (Spora hrana) koja ima i svoju podruzni-
cu na Kosovu*. Ovo udruZenje radi na ocCuvanju
tradicionalne hrane/jela sa ovog podrudja, podizudi
svest o proizvodima koje konzumiramo i promov-
isuci ,laganiji to jest sporiji zivot“, u smislu dobrih,
zdravih proizvoda. Aktiviranje u takvim grupama ne
samo da vas usmerava ka uspesnom i dugoro¢nom
razvoju poslovanja, vec¢ i ostavlja dobre utiske kod
posetilaca u vasoj delatnosti, koji cene takva ekolos-
ka i zdrava preduzeca.




Nasa zemlja i dugorocne evropske politike sa pri-
oritetom gledaju na ruralni turizam. Ova vrsta
aktivnosti takode moZe naéi moguénosti za su-fi-
nansiranje. Agencija za poljoprivredni razvoj, kon-
tinuirano podrzava diversifikaciju farmi i ruralnog
turizma svojim grantovima. Na zvani¢noj veb strani-
ci agencije mozete pronadi detalje i razne pozive za
dodelu grantova, kao i vodi¢ za podnosioce aplik-
acija za pozive u periodu 2020-2021. Ova lokalna
podrska je kontinuiranog karaktera i pronalazi po-
drsku i iz evropskih razvojnih programa:

IPARD
Instrument pretpristupne pomodi za ruralni razvoj

IPARD je instrument finansiranja za pomo¢ pol-
joprivrednicima u potrebi i idejama za povedanje
njihove aktivnosti u poljoprivredi ili agro-turizmu.
Agencija za poljoprivredni razvoj neprestano pruza
najnovije informacije o takvoj podrsci.

EAFRD
Evropski poljoprivredni fond za ruralni razvoj

EAFRD je glavni fond Evropske unije koji se fokusi-
ra na ruralni razvoj i poljoprivredu. Podrska i razvoj
ruralnih sredina uslov je za proces ¢lanstva zemlje u
EU, tako da postoje i ta sredstva za podrsku inicija-
tivama poput agro-turizma.

LEADER
Veza izmedu aktivnosti za razvoj ruralne ekonomije

LEADER je pristup koji olaksava ukljucivanje lokalnih
aktera u donosenje odluka u regionu. Partnerske
mreze izmedu javnog, privatnog i civilnog sektora,
inaCe poznate kao LAG (Lokalne akcione grupe),
ojacane su u stvaranju i primeni strategija, kojima
se daje klju¢na uloga u donosenju odluka i raspodeli
resursa (energija, radna snaga, finansiranje) za ru-
ralni razvoj. lako relativno nov koncept, LEADER
pristup na Kosovu* je podrzan od strane Ministarst-
va poljoprivrede, Sumarstva i ruralnog razvoja. Kao
akter u razvoju ruralnog turizma u vasem podrucju,
preporucljivo je da budete ucesnik i donosilac odlu-
ka u lokalnim akcionim grupama.



https://www.azhb-ks.net/
https://www.azhb-ks.net/repository/docs/2021_01_29_162700_Udhezuesi_per_Aplikues_-_Masa_302_-_2020-201.pdf
https://www.azhb-ks.net/repository/docs/2021_01_29_162700_Udhezuesi_per_Aplikues_-_Masa_302_-_2020-201.pdf

ZAKONSKI USLOV ZA POSLOVANJE
U RURALNOM TURIZMU
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Bilo koji subjekat za smestaj ili turisticka usluga
moraju biti registrovani kod Agencije za registraciju
biznisa na Kosovu (ARBK) da bi se smatrali legal-
nim. Registrovanje vase aktivnosti pri ARBK vaZan
je korak da biste bili legalni u obavljanju ove ekon-
omske delatnosti. Takode, ako vam ova aktivhost
donosi prihod, pla¢ate penzijske doprinose koji
osiguravaju vasu buducnost nakon godina rada.
Medutim, registracija ne dovodi do gubitka priho-
da u vidu poreza ako vi nemate prihode u okviru
svog biznisa.

Turistickim kompanijama je izuzetno tesko us-
postaviti kanale ozbiljne saradnje sa pansionima
koji nisu zakonski registrovani, jer ih to sprecava
da pribave evidenciju o svojim troskovima. Takode,
ako Zelite da poboljSate uslove svog pansiona iz ra-
zlicitih projekata, veca je verovatnoda da ce se kval-
ifikovati oni koji su registrovani.

Pansioni su obi¢no mali biznisi i registracija zahteva
da clan porodice bude zakonski zastupnik biznisa
kao fizicko ili pravno lice. Fizicko lice je istovreme-
no i samo zaposleno u svom poslu. Drugi nacin reg-
istracije je pravno lice ili drustvo sa ogranicenom
odgovornoséu (korporacija). Mnoge ekonomske
aktivnosti na Kosovu* preferiraju ovo drugo jer su
tada sami biznisi odgovorni za Stetu prema tre¢im
licima. Za viSe informacija o vrsti gore navedenih
poslovanja, pogledajte ZAKON br. 06/L -016 o
privrednim drustvima.

Mali biznisi sa godisnjim prihodom do 30.000
evra su izuzeti od naplate poreza na dodatu vred-
nost (PDV), tako da se mali biznisi poput pansiona
oporezuju samo porezom na dobit preduzeca (PDP)
koji iznosi 9%.

Preporucljivo je dogovoriti se sa knjigovodom.
Pokusajte da nadete nekoga u vasoj zajednici koji
ima iskustva sa ruralnim turizmom i njihovo saveto-
vanje ¢e vam pomoci ne samo pri pocetnoj regis-

traciji, ve¢ i u mesecnim prijavama koje se podnose
u poreskom sistemu, kako biste izbegli nepravilnos-
ti i rizik od novéanih kazni.

Registrovanje svoje
delatnosti pred ARBK

Prijava (aplikacija) se moZe podneti u bilo kom ops-
tinskom centru ARBK-a, u zavisnosti od sedista ili
mesta poslovanja subjekta koji zahteva registraciju.
Spisak opstinskih centara objavljen je na zvani¢noj
veb stranici ARBK-a.

Za registraciju biznisa mozZete se prijaviti onlajn
na: https://rbk.rks-gov.net prijavljivanjem sa vasim
licnim podacima. Ako nemate svoj nalog, onda reg-
istrujete svoj nalog unosenjem licnog identifika-
cionog broja sa vase licne karte.

Za pocetnu registraciju potreban je Formular za
apliciranje.

Da bi zapoceli registraciju, podnosilac aplikaci-
je mora popuniti formular za apliciranje koji je
specifian za razlic¢ite vrste kompanija koje se pri-
javljuju (fizicka lica koja posluju ili korporacija). Sto-
ga, obavezno znajte da li ¢e prijava biti za fizicko
lice, koje Ce se registrovati za poslovanje ili za kor-
poraciju.

Formulari za apliciranje se mogu dobiti iz bilo kog
ARBK centra ili se mogu preuzeti sa zvani¢ne veb
stranice ARBK-a. Uputstva za njihovo popunjavanje
mogu vam dati sluZbenici u ARBK centrima koji su
spremni da vam pomognu u popunjavanju razli¢itih
odeljaka.

Nomenklatura za registraciju hostela je 5510 Hoteli
i slicni smesta;.



https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2744
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2744
https://rbk.rks-gov.net

1. Predaja aplikacije

Jednom kada se Formular za apliciranje popuni, on
se licno predaje ARBK centru za usluge, zajedno sa
ostalim prateé¢im dokumentima.

a. Spisak pratecih dokumenata za registraciju
Individualnog biznisa (I.B.)

® Popunjavanje formulara B,
e |dentifikacioni dokument (licna karta, pasos),

b. Spisak prate¢ih dokumenata za registraciju
drustva sa ogranicenom odgovornoscu
(D.0.0.):

® Popunjavanje formulara AO,

® Sporazum o poslovanju zasnovan na ¢lanu 82.1
iz Zakona br. 06/L-016,

e Statut zasnovan na ¢lanu 33 iz Zakona br. 06/L-
016,

e Kopija identifikacionog dokumenta (licna kar-
ta, pasos) vlasnika, ovlaséenih predstavnika uk-
lju€enih u biznis,

® Saglasnost registrovanog predstavnika na osn-
ovu ¢lana 24.5 iz Zakona br. 06/L-016.

Rok za zavrSetak registracije drustva sa ogranicen-
om odgovornoséu i akcionarskih drustava u ARBK
je 3 dana, dok je rok za individualne biznise 2 dana.

Za vise informacija o procesu onlajn registracije po-
gledajte Vodic za korisnike, kojeg je objavila ARBK.

2. Dobijanje fiskalnog broja nakon 2 ili 3 dana,
koji takode sluZi za registraciju pred poreskom
upravom. Registracija na ovom portalu sluzi za
obavezno samo prijavljivanje poslovnog priho-
da. Proces je pojednostavljen, medutim pre-
porucuje se da vas raCunovoda obraduje finan-
sijske izvestaje.
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Troskovi koji proizlaze iz
registracije biznisa

Proces registracije je besplatan, medutim bududi
da ste profitna aktivnost to vas ¢ini odgovornim za
pla¢anje redovnih mesecnih i godisnjih finansijskih
obaveza. Glavni troSkovi su navedeni u nastavku.

- Porez na korporativne prihode (PKP) ili porez
na licni dohodak (PLD) u slucaju registracije kao
fizickog lica. Ovaj porez iznosi 9% za godisnji pri-
hod do manje od 50,000 evra godisnje i 10% za
prihod veci od 50,000 evra godiSnje.

- Penzijski doprinosi koji ¢ine 10% bruto mesecne
zarade (5% od poslodavca i 5% od zaposlenog).
U slucaju samo-zaposlenih obaveznika, pored
poreza na dohodak, duzni su da uplate i dopri-
nose za penziono osiguranje. U slucaju da vas
biznis trenutno nema prihoda, mali biznis poput
pruzanja smestaja moze se odluditi da prijavi 0
prihoda i da ne plati penzijski doprinos. Medu-
tim, preporucuje se da redovno upladujete pen-
zijske doprinose, jer na svoj liéni penzijski racun
dodajete godine uplaéenih doprinosa.

- 0Od biznisa se zahteva da ima bankovni racun.
Razlic¢ite banke primenjuju razli¢ite troskove, ali
obic¢no troskovi odrzavanja racuna iznose oko 7
evra mesecno.

- Pridrzavanje saveta racunovode nije obavezno,
ali je uputno. Prosec¢na cena je oko 20-30 evra
mesecno, za period u kojem imate prihoda.
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Kategorije smestaja

Svaka privredna delatnost koja posluje sa smesta-
jem moZe se dobrovoljno prijaviti za kategorizaciju
u skladu sa Zakonom br. 04/L-176 o turizmu pri rel-
evantnoj organizacionoj jedinici za turizam.

Prema propisima na Kosovu* su priznate ove kate-
gorije smestaja:

a) Hotel - objekat koji ima najmanje Sest (6) soba
za smestaj, ukljucujudi hranu i smestaj.

b) Motel - objekat namenjen uglavnom za odmor
i zadrZzavanje motorizovanih lica, za snabdevan-
je hranom, piéima i drugim uslugama. Objekti
se grade izvan rezidencijalnih centara, u blizini
autoputeva i pruzaju ove dodatne usluge pored
smestaja;

c) Hosteli/pansioni - nude smestaj sa niskim
budzZetom, gde gosti mogu iznajmiti krevet, del-
iti kupatilo, dnevnu sobu i kuhinju;

d) Turisticko selo - struktura organizovana u obliku
sela, sa koncentracijom turistickih resursa, klas-
ifikovana u skladu sa odobrenim standardima za
razvoj turizma, koji uZiva odredene privilegije,
prema odredbama ovog zakona;

e) Kampovi - otvorena mesta u kojima se smestaj
osigurava u Satorima, kamp kucicama i kamp
prikolicama;

f) Pansion/apartmani - usluga u objektu koja ukl-
juCuje usluge hrane i pica;

g) Turisticki kompleks - kompleks zgrada, grupisan-
ih, kao Sto su apartmani, vile, garsonjere, male
dvospratnice, koji nudi smestaj i pomocne
usluge klijentima;

Neovlaséeni korisnici sistema kategorizacije zakon-
ski odgovaraju u skladu sa vaze¢im zakonom, pa je
uputno da se nakon registracije biznisa prijavite za
kategorizaciju smestaja kod relevantne organizaci-
one jedinice za turizam.

“Zbulol Discover Albania

Apartman u Rugovskoj klisuri, tipicna seoska kuca

Pansion

Pansion je jedan od najpopularnijih smestaja u pla-
ninskim i ruralnim oblastima, posebno za strane
posetioce. U pansionu porodica u kuci Zivi u istom
objektu, ugoséuje prijatelje i sluzi sva tri obroka. Za
razliku od hotela, pansion ima li¢niji i gostoljubiviji
karakter: posetioci upoznaju lokalnu porodicu, sk-
lapaju prijateljstva, hrana se priprema kod kudce i
tako blize upoznaju kulturu i tradiciju zemlje koju
poseéuju. Kao seoske kuce, pansioni nisu visi od
tri sprata i imaju najmanje 2 zajednicke prostorije
na raspolaganju gostima. Svaka soba ima nekoliko
kreveta za jednu osobu (mogu biti i takozvani mor-
narski) i Stedi se i na prostoru za slobodno kretanje.
Toaleti su obi¢no van sobe i zajednicki su za pos-
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etioce, na svakih 8 kreveta treba da postoji jedan
toalet u kuci. Ostali zajednicki prostori su dvoriste
i dnevna soba. Za onoliko kreveta koliko mozete
priustiti (kapacitet), zajednicki prostori bi trebalo
da imaju dovoljno prostora za sve (zamislite kao da
imate punu kucu svojih gostiju).
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Tada, u zavisnosti od velic¢ine vaseg doma, moZete
ponuditi privatne sobe ili sobe sa toaletima unutra.
Gore navedeni kriterijumi opisuju karakter pansio-
na i viSe je nego Sto se ofekuje od posetilaca da
prostor u pansionu dele sa drugima.

Ruralni apartmani su sli¢ni pansionima, ali u ovom
slu¢aju gosti Zive u zasebnom objektu, pored zgrade
u kojoj su sobe za smestaj. U ovom drugom objektu
se obi¢no nalazi restoran, sobe mogu biti zajednicke
ili dvokrevetne, sa toaletima unutra.

Mnogi posetioci, posebno oni koji se bave planin-
arenjem ili penjanjem, Zele da spavaju na vecim
nadmorskim visinama od sela. Tako su neka bacila
i katuni na Kosovu* pretvoreni u smestajne objek-
te. Obi¢no nemaju struje, a uslovi su jednostavniji
nego u pansionu, sa zajednickom trpezarijom, koli-
bom sa oblozenim krevetom i toaletima kao odvo-
jenim kabinama.




OCEKIVANJA
GOSTIJU

Turizam na Kosovu* a posebno ruralni turizam pov-
ecao se poslednjih godina, uprkos smanjenju tokom
poslednje dve godine usled pandemije. Pansioni u
ruralnim oblastima su sve viSe preferirani zbog svih
prednosti koje nude gostima u poredenju sa dru-
gim vrstama smestaja. Gosti u pansionima su strani
ili domacdi i dolaze iz razlicitih starosnih grupa i ra-
zli¢itih zahteva, ali svi zahtevaju autenti¢no ruralno
iskustvo, a iskustva sa razli¢itim grupama naucié¢e
vas da se prilagodite njihovim ocekivanjima. Medu-
tim, neka pravila odgovaraju svim vrstama turista i
navedena su u nastavku.

Prostori za smestaj

Dobro iskustvo vezano za boravak u vaSem domu
zapocinje pre dolaska gostiju. Dakle, bilo bi sjaj-
no za vas da svoj pansion stavite na Google mape
i postavite orijentacione znakove da bi vas lako
pronasli.

Spoljni izgled kuce i dvorista takode je vazan za
privlacenje gostiju, kao i da celo mesto bude opusta-
juce za odmor. Vas dom treba da bude bezbedan sa
uredenim okruZenjem, iznutra i izvana. Izbegava-
jte bilo kakvu opasnost, kao Sto su neobezbedjene
elektricne instalacije, klizave stepenice, tepisi koji
nisu fiksirani, nedostatak drzaca i ograde uz stepen-
ice, nedostatak posebnih tepiha za toalet, preniski
plafon itd. Ove opasnosti mozda imate kod kuce i
naucili ste kako da ih izbegnete, ali ku¢u morate da
posmatrate o¢ima stranca koji prvi put dode kod
vas i ne poznaje kucu.

Spoljasnji i zajednicki prostori

Spoljasnjost kuce je vaZna za upotrebu, bilo za ser-
viranje obroka i rucak u dvoristu ili za sedenje za
odmor. Stolovi i neke stolice/klupe napolju pruzaju
ljudima priliku da sede pod vedrim nebom po lep-
om vremenu. Stvorite natkriveni prostor blizu vrata
za obucdu gostiju, kako ne biste unosili blato u kuéu.
Pazite da ih ne ostavljate napolju jer preko nodi
mogu pokisnuti.

Kuca takode treba da ima sobu / prostoriju unutra
koja sluZi kao zajednicki prostor, kao Sto su dnevni
boravak i trpezarija. Prostori u dnevnim boravcima
trebali bi biti dovoljni, barem za slobodno sedenje,
za onoliko gostiju koliko je kreveta u kudi.
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Dvoriste seoske kuce gde je poZeljno sluZiti obroke
kada je lepo vreme

Prostorije za spavanje

U pansionima, s obzirom da je ogranicen broj soba,
najbolji izbor je ponuditi krevete za jednu osobu.
Par moZe spavati u dva odvojena kreveta, ali u
bra¢ni krevet ne mogu se smestiti dvoje stranaca.
Takode, pozeljno je da kreveti budu kvalitetni i da
se izbegava spavanje na kaucu ili prenosnim kreve-
tima. Kreveti treba da budu disti, a posteljina opra-
na nakon svakog gosta, kao i licni peskir, pre nego
Sto gosti udu u sobu.
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Mali noéni ormari¢i preferiraju se za ostavljanje
licnih predmeta, kao i uticnice za punjenje telefona
i elektronskih uredaja. Isto tako tradicionalni pred-
meti i slike u sobi daju sobi toplinu i karakter.

Pikaz jedne sobe, kreveti su udobni, sa posteljinom
sa dovoljno prostora izmedu istih. Peskiri i dodatne
plahte su postavljeni po krevetima odozgo.

Toaleti/kupatila

Posebno vodite racuna o toaletima kako bi bili ¢is-
ti i suvi pre dolaska klijenata. U toaletu bi u sva-
kom trenutku trebalo da bude svetla, topla voda,
toaletni papir i tecni sapun za ruke. Do bra je prak-
sa da u pansionu/apartmanu postoji bar jedan
toalet za svakih 8 osoba. U slucaju da naidete na
neocekivane probleme, na vreme obavestite goste
ili tur operatora/vodi¢a, kako bi bili spremni i da
neée naici na neprijatna iznenadenja. Uvek je up-
utno unapred upravljati ocekivanjima klijenata, pa
ako tog dana nesto nije u redu sa vasim domom
(npr. nema tople vode), obavestite ih pre nego sto
gosti stignu kuci.




Hrana

Treba imati na umu da pansion nije restoran, jer ne
postoji meni sa velikim izborom jela iz kojeg ljudi
biraju ono Sto Zele. Pansion je, u osnovi, iskustvo
boravka u jednoj lokalnoj kudi, gde se gostima nudi
ono sto jedu i domacini (naravno, ne obi¢na hrana,
vec hrana koja se sprema za prijatelje).

Za agencijske grupe, meni se moze unapred dogov-
oriti sa tur-operatorom ili vodi¢em. Za klijente koji
dolaze direktno kod vas, i pored spavanja Zele i
obroke, predstavite im Sta mozete da pripremite, i
oni biraju od datih alternativa.

Priprema i prezentacija hrane su jedna od na-
jvaznijih komponenti u iskustvu koje gosti dobijaju
u vasem pansionu. Uvek, kvalitet nad koli¢inom.
Klijenti neée biti zadovoljni punim tanjirom, ako
ta hrana nije kvalitetna. Kvalitet ne znaci najskuplji
proizvod, veé svezi, lokalni proizvod (ili iz bliske oko-
line kada odredeno povrce ili voée ne raste u mestu
gde vi Zivite). Ako nudite meso, neka bude mala ko-
licina, ali sveze/lokalno, pra¢eno povréem/Zitarica-
ma i drugim ekonomicénim jelima, u odnosu na vecu
koli¢inu uvoznog/pakovanog i nekvalitetnog mesa.
Proizvodi dobrog kvaliteta i skupi proizvodi mogu
biti u malim koli¢inama (meso, sir, pruta, kobasi-
ca), a na taj nacin Cete vi ustedeti, a klijenti ¢e ostati
zadovoljni.

Raznolikost ispred koli¢ine jela se posebno odnosi
na strane klijente koji probaju novu kuhinju i Zele
da, pored sitosti, viSe saznaju i o hrani nase zem-
lje. Ako je sto prepun, ali sa samo jednom ili dve
vrste hrane, moZe se postici cilj sitosti, ali ne i da
se dostignu hranljive vrednosti, i pre svega da se
probaju razlicita jela kako bi stekli lokalno iskustvo.
Zajednicka hrana su dobra prilika da predstavite

raznovrsnu hranu, nasuprot samo jednom obroku
postavljenom pred svakim klijentom, i salati. Samo
supa moze biti po osobi, a sve ostalo je dobro da
bude zajednic¢ka hrana koju gosti biraju po volji.
Ugodna prezentacija obroka/spremljene hrane je
element iznenadenja koji povecdava zadovoljstvo
klijenata tokom obroka.

ol s DN
Zajednicki servirana hrana (tave) pruza mogucénost

isprobavanja razli¢itih vrsta spremljene hrane. Lepa
prezentacija je takode vaZna




Posebne dijete

Vegetarijanci ne jedu meso i njegove pod-proiz-
vode (meso, ribu, mast, kobasice od bilo koje vrs-
ta zZivotinje). Dok vegani, poput vegetarijanaca, ne
jedu ni meso, mesne preradjevine, ali ni bilo kakve
preradjevine koji poti¢u od Zivotinja, dakle ne jedu
ni jaja niti mle¢ne proizvode. Dobra je praksa pitati
ako postoje osobe sa posebnim dijetama u trenut-
ku rezervacije. Za kuvana jela/hranu nije dovoljno
samo ukloniti meso/mlecne proizvode, ve¢ ih od
pocetka treba posebno spremati za ove dijete; a
ako ¢e ostatak grupe jesti i meso, trebamo pokaza-
ti brigu da imamo nesto alternativno pripremljeno
za vegetarijance. Time pokazujemo posebnu brigu
i gostoprimstvo prema osobama sa takvim poseb-
nim zahtevima.

Alergije zahtevaju posebnu paZnju, jer se sastojci
poput oraha, mleka itd. mogu u kuhinji zameniti sa
ostalim sastojcima tokom kuvanja, Sto za neke ljude
ima fatalne posledice. Obavezno i blagovremeno
pitajte goste ili tur-operatora/vodi¢a o posebnim
zahtevima za hranu, ako vam oni to ne kazu una-
pred.

Neke napomene oko ponude kvalitetne usluge
hrane

® |zbegavajte industrijsku i pakovanu hranu po
svaku cenu (margarin, kobasice, gotovi krompir,
uvezena piletina, pakovani dZemovi). Koristite
samo lokalnu, sezonsku i svezu hranu.

® Preterana koli¢ina hrane ostavlja los ukus koliko
i nedostatak hrane, jer daje utisak nepotrebne
i neodgovorne konzumacije. Napravite real-
nu pretpostavku koliko jedna osoba moZe da
pojede, pre kuvanja ili vadenja hrane, imajte
spremne rezerve u kuhinji ako vidite da neko Zeli
jos. Strani klijenti ¢esto komentarisu da je ko-
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licina mesa i mlecnih proizvoda prevelika. Zato
imajte na umu da je 150g mesa i 75g mlecnih
proizvoda dovoljno za jednu osobu. Kombinujte
malu koli¢inu skupih proizvoda sa jeftinim proiz-
vodima poput povrca, Zitarica, sosova itd.

® |zbegavajte upotrebu plasti¢nih kesa i alumini-
jumske folije kao zagadivacCe prirode, i protiv
odgovornih praksi ruralnog turizma. Oni su ta-
kode Stetni po zdravlje zbog Cestica plastike/
aluminijuma koje ispustaju u hranu, i zbog reak-
cija koje aluminijum ima sa mle¢nim proizvodi-
ma, i povrce sa kiselinom.

Zbulo! Discover Alba




e Strani klijenti obi¢no imaju kutiju u kojoj mogu
da ponesu rucak sa sobom. U slucaju da je neko
to zaboravio, moZete ponuditi papirne kese
poput onih iz pekara, za noSenje rucka.

® Ono Sto je pripremljeno da se sluZi vruée, tre-
ba se tako i posluziti (supa, palacinke, krompir),
jer u protivnom izgubi ukus i napor kuvanja
propadne.

o Tokom konzumiranja obroka je poZeljna tisina,
interakcija je dobrodosla kada su usta i ruke
prazne.

e Jednostavni domaci kolac¢ za kraj obroka je deo
kojeg se gosti obi¢no dugo secaju.

Odnosi sa Klijentima i
gostoprimstvo

Dobra je praksa da predstavite sebe i porodicu ¢im
gosti dodu. Time ne samo dajete priliku da saznaju
ko su im domadini, veé im se pruza i osecaj dobro-
doslice. Zatim im moZete pokazati sobe, kupatila i
druge prostorije u kuci. Obratite paznju na klijente,
saznajte ako nesto traze i ponudite im svoju pomoc¢
kad god im zatreba. MoZete se pridruZziti gostima
za razgovor u pravom trenutku, a za vase prisustvo
i price ¢e oni biti izuzetno zahvalni. MoZete pricati
o sebi, onome $to svakodnevno radite, o porodici,
vasoj stoci ili usevima ako imate, o anegdotama itd.

Takode pitajte klijente o njihovom narednom
odreditu i ponudite svoju pomo¢ kroz poznavanje
podrucja i o raznim stvarima koje bi im mogle za-
trebati, npr. javni prevoz, uslovi na putu ili stazama,
predlozi za posetu zanimljivih mesta itd.

Saradnja salokalnom zajednicom je vazna kako biste
osigurali dobro gostoprimstvo kod kuce. Svakako ¢e
biti trenutaka kada su rezervacije pomesane i imate
vise klijenata nego kreveta, pa ako ste u dobrom
radnom odnosu sa susednim pansionom, moZete
deo klijenata poslati i tamo. Takode unajmite ljude
u vasoj zajednici za prevoz ili druge usluge. Ako se
i oni bave vasom aktivnoScu, uvek ¢e biti pri ruci
i spremni da pomognu kada je potrebna hitna po-
moc.

Ako ste jedini koji pruzate turisticke usluge u svom
podrucju, podstaknite okolnu zajednicu da se bavi
turizmom jer ¢e na taj nacin vase selo imati vecu
vidljivost i viSe posetilaca.

Ponudite sigurnost
(COVID-19 mere i uslovi)

U vasem domu bi trebalo da stalno postoje sred-
stva za dezinfekciju i maske. Obavezno drzite bez-
bednu distancu od svake osobe, u korist vas i vasih
klijenata. Ako odrzavate razdaljinu i koristite masku
dok sluzite ya§e goste, to ne samo da stiti vas i vase
klijente, vec im daje osecaj da ste profesionalni u
svom poslu i da brinete o njima.

Ako sumnjate da ste pogodeni infekcijom, blagov-
remeno razgovarajte sa klijentima ili tur-opera-
torom/vodi¢em, bezbednost je iznad svega ostalog
i krSenja pravila mogu snositi pravne posledice.
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KAKO PROSIRITI
DOBAR GLAS?

Onlajn promocija
Google My Business

Jedna od najboljih i mozda najvaznijih opcija,
koja se srecom nudi besplatno i jednostavna
je, dovoljno je da vam priskoc¢i u pomoc neko
ko zna Engleski jezik. Tamo moZete uneti na-
josnovnije (ali vrlo dragocene informacije za
vase klijente) podatke kao $to su ime, vrsta pre-
duzeca, tacna lokacija na mapi i nacin na koji
mogu da vas kontaktiraju. Takode, moZete da
dodate atraktivne fotografije svog okruzenja,
ali pazite da izgledate Sto profesionalnije, jer
potencijalni posetioci mogu biti pod uticajem
takvih fotografija. U buducnosti, vasi klijenti
mogu ostaviti komentare o vama (nadamo se
pozitivne), kao i fotografije sa svog boravka kao
referencu za ostale potencijalne posetioce.

Drustvene mreze

Jos jedna dobra i besplatna prilika za oglasa-
vanje preduzeéa su drustveni mediji. Najbolje
je pripremiti jednu javnu, a ne privatnu strani-
cu, tako da vas svi mogu videti. Tu mozZete ljude
drzati zainteresovanima stalnim objavljivanjem
fotografija i video zapisa, kao i angazovanjem u
raznim temama razgovora. Sto ste aktivniji, vise
ljudi koji vas prate ¢e imati priliku da vide vase
postove. Pazite da tu stranicu ne koristite kao
liéni nalog — vi pri¢ate o svom poslu.



https://www.google.com/business/

Sajtovi i aplikacije za rezervacije

Sajtovi i aplikacije poput Booking ili Airbnb su prvi
izbor putnika kada se trazi smestaj bilo koje vrste,
Sirom sveta. Oni su informativni, atraktivni u nac¢inu
na koji prikazuju informacije za obe strane, kako za
klijente, tako i za vlasnike smestaja, i predstavljaju
“pecat” sigurnosti za uslove, koris¢enje i pladan-
je usluga. Ako Zelite da koristite ove platforme,
mozete ih kontaktirati i slediti njihova uputstva za
informacije koje su njima potrebne. PaZljivo proci-
tajte uslove saradnje jer vi prakti¢no sklapate ugov-
or sa njima, i ovde je odgovornost nesto veca nego
kad radite sami. Lokacija na mapi treba biti tacna,
ako je slozena, trebali biste dati detaljan opis sve
do stanja na putu. Osigurajte se da svakodnevno
proveravate aplikaciju/sajt, kako biste uporedili i
azurirali podatke sa rezervacijama iz drugih kanala.
Za usluge koje pruzaju ove platforme, oni naplacuju
proviziju od obi¢no 15% od iznosa koji plac¢a svaki
klijent.

Turisticka signalizacija

Putokaz

Dobar alat za uocavanje vaseg smestaja i firme, bilo
od strane slucajnih posetilaca (koji su potencijalni
klijenti za vas) ili gostiju koji su rezervisali kod vas
i pokuSavaju da vas pronadu su putokazi. Pored
funkcije lokalizacije, one daju vasem smestaju pro-
fesionalniju nijansu. U zavisnosti od vase lokacije
u odnosu na glavni put, moZete postaviti nekoliko
putokaza za smer (dovoljno je 1-3) i jedan glavni
putokaz. Gosti koji ée vam doci ¢e sigurno pratiti
mapu na svom telefonu, ali putokazi imaju pozi-
tivan efekat potvrde da su na dobrom putu. Glavna
tabla moZe sadrZati naziv smestaja, atraktivnu fo-
tografiju i 1-2 razcita kontakta. Pazite da na tablama
ne bude suvise informacija, ili da ne budu napravl-
jene od materijala koji ¢e brzo propasti. Izaberite
materijale koji odgovaraju okruzenju oko vas i koji
su neskodljivi za prirodu.

hed Bl
rh

Reklama jednog smestaja Rugovskoj klisuri



http://booking.com
https://www.airbnb.com/

Saradnja sa
tur-operatorima

Saradnje su uvek dobre za razvoj poslovanja. Jedan
od najboljih nacina za sticanje priznanja i popular-
nosti, u meri da klijenti posebno dolaze kod vas,
jeste uspostavljanje saradnje sa turistickim agenci-
jama na Kosovu*. Mnogi pansioni navode neke
prednosti saradnje u poredenju sa direktnim ra-
dom sa klijentima:

- Agencije dovode grupu klijenata odjednom,
popunjavajuci kapacitet vaseg pansiona.

- Rezervacije su redovnije i obitho nema
neocekivanih otkaza, ili ste obavesteni nekoliko
nedelja pre rezervisanog datuma.

- Grupu prati vodi¢, koji vam pomaZe u komunik-
aciji sa klijentima i u pruzanju usluga.

- Kada je saradnja pozitivna, ona vremenski traje,
i vi postajete poznati i za druge tur-operatore.

- Kada postoje razliCiti projekti finansiranja ili
obuke, agencije vas mogu uputiti nekome ko
nije ¢uo za vas.

VODIC ZA PRUZAOCE SMESTAJA U RURALNOM TURIZMU

Uvek postujuci sebe i svoje uslove, odnos sa agenci-
jom zahteva da budete fleksibilni i posveceni, kao i
za svaki drugi poslovni odnos. Vodi¢ grupe se obic-
no smesta besplatno ili po snizenoj ceni. Ostanite
otvoreni za konstruktivne kritike i sugestije, jer je
to dobra prilika da dobijete povratne informacije
od klijenata. Agencije koje dovode strane pose-
tioce obicno saraduju sa stranim agencijama, pa je
odgovornost za korektnu i adekvatnu uslugu mno-
gostruka.

Potrazite turisticke agencije na Kosovu* i posaljite
im poziv za saradnju. Jednom kada stupite u kon-
takt, mozete odluciti o uslovima saradnje. Uvodna
elektronska posta se preporucuje da sadrzi:

- Kratko predstavljanje vase porodice i pansiona

- Podatke kao Sto su broj soba, kreveta, toaleta i
drugih prostorija

- Kada ste zapoceli aktivnost, da li ste registro-
vani, sa kojim statusom

- Ako ste ranije saradivali sa drugim agencijama,
sa kojima

- Koje druge usluge moZete da ponudite (trans-
feri, lokalni proizvodi, itd.)

- Fotografije prostorija
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ZAKLJUCCI

Ruralni turizam se kod nas iz godine u godinu sve
viSe razvija. NasSa kultura gostoprimstva, tradicija i
obicaji koji su i dalje Zivi u naSem svakodnevnom
Zivotu, ali i divlja priroda i planinski reljef su nas
doveli u povoljan polozaj za razvoj ove vrste tur-
izma na autentican i atraktivan nacin, posebno za
strane posetioce. Ova vrsta turizma i ruralni razvoj
idu ruku pod ruku, Sto znaci da davanje znacaja
ruralnom turizmu povecava moguénosti za zaradu
kroz privatna preduzeda, i znacajno poboljsanje
uslova u ruralnim oblastima. U buducnosti se to
vidi kao stub razvoja ekonomije zemlje i kao nada za
reSavanje problema poput nepovratnog zagadenja
Zivotne sredine ili masovne emigracije.

Za ove koristi, ruralni razvoj (izmedu ostalog i kroz
razvoj turizma) se stalno podrzava projektima koje
finansiraju Vlada Kosova* i Evropska Unija. Po-
trazite informacije na zvaniénim veb-stranicama
Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i ruralnog
razvoja i Ministarstva trgovine i industrije za nove
publikacije, kao i kroz internet forume u vezi sa ak-
tivnoséu Evropske Unije na Kosovu*. Raspitajte se u
svojoj zajednici ili kod pansiona koji rade pre vas za
stvaranje mreza za saradnju, bilo da je to i za razne
treninge i radionice.

VODIC ZA PRUZAOCE SMESTAJA U RURALNOM TURIZMU

Registrovanje pansiona pri ARBK (Agencija za reg-
istraciju biznisa na Kosovu*) je neophodan i obav-
ezan korak. Registracijom ste pravno zasti¢eni od
mnogih nezgoda i neocekivanih zbivanja koja se
mogu dogoditi u vaSem domu. Imate priliku da
plac¢ate zdravstveno osiguranje i penzijske dopri-
nose, da biste uvecali svoje godine rada i, shodno
tome, imali finansijski sigurniju buduénost. Kao reg-
istrovani pansion, takode moZete da saradujete sa
turisti¢kim agencijama i da koristite gore-pomenute
projekte finansiranja, i da time dobijete moguénosti
za Sirenje poslovanja i unosniji prihod. Registracija
se vréi putem interneta i uz pomoé kancelarije
ARBK u vasem regionu. Troskovi su u poredenju sa
prednostima izuzetno pristupacni za sve, ali takode
neophodni ako Zelite da imate plodno poslovanje.

Budite aZurni sa svojom ponudom (uslovi smesta-
ja, cene usluga, dodatni koraci za privlacniju ponu-
du) tako Sto cete biti u toku sa najnovijim vestima
i potraznjom. Budite otvoreni za predloge svojih
klijenata i saradnika. Ima mnogo izvora informaci-
ja onlajn/na mreii, a za lokalizovane savete (za vas
region) mozZete se obratiti drugim domacinima ili
turistickim agencijama kako biste ucili iz iskustva
drugih.




KORISNE INTERNET
STRANICE

e Zakon za Turizam na Kosovu* https://gzk.rks-gov.net/

ActDocumentDetail.aspx?ActID=8668

e Zakon za trgovacka drustva https://gzk.rks-gov.net/

ActDetail.aspx?ActID=2744

® Opste informacije o porezima na Kosovu*
http://atk-ks.org/portfolio/informata-te-pergjithshme-

per-tatimet-ne-kosove/

® Agencija za registraciju preduzeca na Kosovu*

https://arbk.rks-gov.net/
® Opste informacije za registraciju novog biznisa
https://arbk.rks-gov.net/Page.aspx?id=1,33

e Sistem za registraciju biznisa na Kosovu*

https://rbk.rks-gov.net
e Sistem prijave poreza https://edeklarimi.atk-ks.org/

e Zakon za kategorizaciju smestaja https://gzk.rks-gov.net/

ActDocumentDetail.aspx?ActID=8668

® Agencija za razvoj poljoprivrede https://azhb-ks.net/
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